STREAMIO 6

Teknisk plattform och drift

Teknisk plattform

Streamio AB utvecklar och tillhandahdller en teknisk plattform for att ladda upp, koda om, lagra, publicera
och distribuera film i HD-kvalitet pd publika webbplatser, i intranat, i mobila applikationer samt i lasplattor
och smartphones (i0S/ Androids-baserade enheter).

Den tekniska plattformen ar en s k molnbaserad tjanst for optimal prestanda, tillganglighet, skalbarhet och
redundans.

Streamios plattform kan anvandas som en fristdende webbtjanst (via www.streamio.com) eller som en extern

teknisk plattform som integreras i kundens egna system/tjanster/mjukvaror via Streamios APL

Uppladdning och omkodning av digitalt innehall

Allt digitalt innehall som kunden laddar upp och kodar om via Streamios webbtjanst hanteras av Amazon
Web Services (AWS) Flastic Cloud Computing (EC2) med full redundans och en garanterad tillganglighet pa
lagst 99 .95% per ar.

Mer information om Amazon AWS EC2: http://aws.amazon.com/ec2/faqs/
Amazon AWS EC2 Service Level Agreement (SLA): http://aws.amazon.com/ec20sla/

Lagring av digitalt innehall

Allt digitalt innehall som laddats upp och kodats om med hjalp av Streamio lagras pa Amazon Web Services
(AWS) Simple Storage Service (S3) med full redundans och en garanterad tillganglighet pé /égst 99 9% per
manad.

Mer information om Amazon AWS S3: http://aws.amazon.com/s3/fags/
Amazon AWS S3 Service Level Agreement (SLA): http://aws.amazon.com/s30sla/

Publicering och distribution av digitalt innehall

Digitalt innehall som kunden publicerat med hjalp av Streamio distribueras via Amazon Web Services (AWS)
CloudFront med en garanterad tillganglighet pé /gst 99,9% per manad.

Kunder kan via webbtjanstens grénssnitt sjalva bestdmma om de vill att distribution och uppspelning av
video ska ske via s k RTMP Streaming eller s k HTTP Progressive Download.

Mer information om Amazon AWS Cloudfront: http://aws.amazon.com/cloudfront/fags/
Amazon AWS CloudFront Service Level Agreement (SLA): http://aws.amazon.com/cloudfront/sla/
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Uppspelning av digitalt innehall
Uppspelning och visning av digitalt innehall som publicerats med Streamios integrerade videospelare &r

mojlig via de vanligast forekommande webblasarna som ar utrustade med Adobe Flash™ plug-in.
Aldsta accepterade version av Adobe Flash™ arv 10.0.12.26 (publicerad 10 oktober 2010).

Streamios integrerade videospelare ar ocksd utrustade med s k "HTML5 Fallback”, d v s automatisk
detektering och anpassad uppspelning av video till enheter som enbart stéder HTML5 (iOS-baserade
enheter).

Brandvaggar och Proxy-servrar

I de fall d& anvandare sitter bakom strikt avgransade brandvaggar eller proxy-servrar, s kan dessa komma
att behdva konfigureras, enligt nedan:

*  Filmer som distribueras via RTMP-protokollet anvander port 443 (HTTPS).
e Filmer som distribueras progressivt via HTTP-protokollet anvander port 80 (HTTP).

Amazon Cloudfront erbjuder inga fasta s k IP-ranges, d& dessa skiftar beroende pa tidpunkt och lokalisering.
Domanen ar dock alltid * cloudfront.net. For en bredare 16sning kan man darfor dppna upp for
* cloudfront.net, givetvis beroende pa rddande sakerhetskrav. Specifika DNS enligt nedan.

Streamios Cloudfront-DNS:

RTMP (streaming): s1k65enimyeje0.cloudfront.net
HTTP (progressiv): d1gtva/pxdgo0.cloudfront.net

For Secure-konton med l&sning till IP-nummer:

RTMP (streaming): s15a8k/mdx8g5b.cloudfront.net
HTTP (progressiv): d2g5digmbscy8y.cloudfront.net

Mer detaljerad information aterfinns i dokumentet "Amazon Web Services: Overview of Security Processes’,
http://d36cz9buwrultt.cloudfront.net/pdf/AWS Security Whitepaper.pdf

Driftstopp

I handelse av ett langre och mer omfattande driftstopp (6verstigande 3 timmar) pé en eller flera av Amazons
AWS-tjanster har Streamio sékerstéllt interna rutiner som gor det mojligt att dverféra hela den tekniska
plattformen till en annan leverantor, Rackspace (www.rackspace.com), och darmed aterstélla driften av
fjansten inom sex (6) timmar.
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Tredjepartstjanster och produkter

Streamio tar inget ansvar for eller lamnar négra garantier avseende prestanda, drift och tillganglighet av
eventuella tredjepartstjanster eller produkter som kunden anvander tillsammans med Streamios webbtjanst.
For samtliga tredjepartstjanster och produkter hanvisas kunden till respektive leverantor eller
underleverantér och de leverans- och driftsvillkor som dessa parter erbjuder/faststallt.

For ovriga villkor hanvisas lasaren till Streamios Allméanna villkor: www.streamio.com/villkor.

For teknisk dokumentation hanvisas lasaren till www.streamio.com/developers.
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