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SAMMANFATTNING

For den dagliga driften av kérnkraftverk spelar instruktioner en viktig roll.
Samtidigt Okar sannolikheten for misstag da olampligt utarbetade
instruktioner anvands. Olampligt utarbetade instruktioner leder bland
annat till att avsteg fran dem gors. Avsteg fran instruktioner har dock
visats utgora endast en liten del av det totala antal fel som begas. De
grundorsaker som har storst paverkan pa det totala antalet fel tacker in ett
brett spektrum av instruktionshantering. Exempel p& grundorsaker &r:
brister i utformningen av instruktioner, otillréackliga program for upp-
réttande av dem samt problem med revidering.

Tidigare granskning, genomférd av World Association of Nuclear
Operators (WANO) & 2005, av driftverksamheten pa Ringhals AB har
visat pa brister i bland annat hur instruktioner f6ljs och WANO har darfor
foredagit att instruktioner bor graderas efter deras sékerhetsbetydelse for
anléggningen och for anvandningen av dem. Statens Karnkrafts-
inspektion, numera en del av Stralsékerhetsmyndigheten, angav 2004 att
upprattande och underhdll &r tva av de viktigaste delarna i instruktions-
hanteringen. Det har &ven i en tidigare studie, pa svenska karnkraftverk,
framkommit att de flesta instruktioner inte avsldjar dess mojliga paverkan
pa karnkraftssakerheten. De hanteras darmed oftast pa samma sétt vid
anvandande. P& Ringhals har det &ven identifierats problem vid
hanteringen av tillfaliga driftinstruktioner De tenderar bland annat att 6ka
i antal.

Detta arbete har darmed tre syften. Det forsta ar att ta fram en modell for
gradering av Ringhals driftinstruktioner. FOr att underl&tta graderingen
beskrivs aven olika faktorer som paverkar det arbete som drift-
instruktionerna & framtagna for. Det andra syftet & att granska den
befintliga verksamheten kring upprattande, hanterande och underhdl av
driftinstruktioner pa Ringhals. Ett tredje syfte & att ge fordag pa hur
manga samtidiga tillfalliga driftinstruktioner som maximalt bor finnas
samt hur dagens antal kan minskas. For att uppna de tre syftena
formuleras ett antal fragor:

= Vilkatyper av kategorier & det lampligt att anvénda vid gradering av
Ringhal s driftinstruktioner?

=  Hur bor varje kategori utformas? Vad &r viktigt att lyfta fram inom
varje kategori och vad bor géla for innehdllet i den specifika
kategorin?

» Vilka krav pa uppréttande, hantering vid utférande och underhdl av
driftinstruktioner kan kopplas till respektive kategori?

» Vilka faktorer paverkar vérderingen av respektive driftinstruktion
mellan kategorierna?

» Foreligger det nagra storre skillnader i hur driftinstruktioner uppréttas,
hanteras och underhdlls mellan blocken pa Ringhals samt vilka
forbattringsdtgarder kan goras med avseende pa dessa eventuella
skillnader?



* Hur manga samtidiga tillfalliga driftinstruktioner anses det kunna
hanteras i normalfallet pa respektive block och vad kan goras for att
minska det totala antalet tillfaliga driftinstruktioner?

For att besvara frégorna identifierades inledningsvis relevanta sok-
omraden for att finna teori kopplad till instruktionshantering. Den teori
som ansdgs relevant for studiens fortsdttning presenterades sedan.
Dérefter studerades och beskrevs hanteringen av driftinstruktioner pa hela
Ringhals. Det gjordes med hjdlp av intervjuer av personal med stor
erfarenhet fran driftverksamheten samt genom studier av interna
dokument. For att fa ett brett underlag till att utveckla en modell for
gradering studerades 723 driftinstruktioner pa Ringhals 4, vilket var
samtliga frislappta och darmed géllande driftinstruktioner pa detta block.

Granskningen av uppréttande, hanterande och underhdll av drift-
instruktioner pa Ringhals gav ett antal forbattringsméjligheter, vilka bland
annat utgjorde en grund for de krav som senare anvandes till modellen for
gradering. De driftinstruktioner som studerades delades in i ett antal
grupper dar varje grupp hade som gemensamt att de antingen beskrev
liknande system eller var valdigt lika i hur de skulle hanteras under ut-
forande och hur de uppréttats. Den modell som valdes ut for gradering
rekommenderas av International Atomic Energy Agency (IAEA) och
innehaller tre kategorier samt fyra krav pa hur instruktioner bor anvandas.
Modellen vidareutvecklades i detta arbete utifran de driftinstruktioner
som studerats samt de krav som identifierats som viktigast for
upprattande, hantering vid utférande och underhdl av driftinstruktioner.
Den vidareutvecklade modellen utgors av ytterligare en kategori samt tre
extrakrav.

De olika grupper som identifierades dad samtliga driftinstruktioner
studerats indelades efter modellens fyra kategorier. Detta gjordes med
stod av de faktorer som visat sig ha storst paverkan for hanteringen av
driftinstruktioner. De resultat som granskningen gav férutom de som
anvandes for modellen var av mer dvergripande karaktéar och berérde
bland annat samarbete mellan de fyra blocken i olika instruktionsfragor
samt hur en gemensam benamning av driftinstruktioner pa hela Ringhals
skulle kunna underl&tta for hanteringen av dem.

Svaren pa de fragor som stalldes visar att de tre syftena i hog grad har
uppnétts samt redovisar de viktigaste resultaten. Den modell som
utvecklats i detta arbete innefattar fyra kategorier: kontinuerliga
instruktioner, kontrollistor, referensinstruktioner samt informations-
instruktioner. Till respektive kategori har det stéllts olika krav. Kraven
utgors av:

Typ av aktivitet dér instruktionen bér anvandas
Krav pavar instruktionen finns under aktivitet
Hur instruktionen skall anvandas
Dokumenteringsmetod



» Uppdatering och aterkoppling
» Detaljeringsniva

FOr upprattande anses detaljeringsnivan vara det viktigaste kravet, medan
var instruktionen skall finnas under aktivitet, hur instruktionen skall
anvandas samt dokumenteringsmetod &r av betydelse fér hanteringen vid
utférande. Uppdatering och dterkoppling &r av stort varde for underhall av
driftinstruktioner. For att underl&tta en gradering av driftinstruktioner har
totalt tio faktorer som paverkar hanteringen av dessa identifierats. Med
hjdlp av faktorerna har ett forslag getts pa hur de grupper av drift-
instruktioner som identifierats pa Ringhals 4 skulle kunna graderas efter
de fyra kategorierna.

Nagra viktiga aspekter vad det géller uppréttande av driftinstruktioner pa
de fyra blocken &r att det finns olika dokument for detta pa respektive
block, det finns inte ndgot officiellt samarbete mellan blocken samt att
benamningen av driftinstruktioner varierar. Genom att skapa gemen-
samma dokument samt benamningar kan samarbete mellan blocken
underléttas. For hantering under utférande och underhdll av drift-
instruktioner har det i detta arbete inte framkommit nagra viktiga
skillnader mellan blocken. For dessa galler snarare att de olika krav som
tidigare namnts kan innebara forbéttringsmojligheter for samtliga fyra
block.

Nér det galer de tillfalliga driftinstruktionerna tyder denna studie pa att
ett samtidigt antal pa 10-15 stycken & hanterbart. Vid revisions-
avstallningarna kan antalet dverstiga 30 stycken pa varje block, vilket
upplevs som for manga. Genom att byta dokumenttyp pa de tillfaliga
driftinstruktioner som kan komma till anvandning mer &n en gang och att
radera resterande fran systemen, kan det totala antalet tillfalliga drift-
instruktioner minskas.



SUMMARY

Procedures are of great importance for the daily operations at a nuclear
power plant. Coincidental, improper composed procedures will increase
the probability for mistakes. Improper composed procedures will among
other things result in lapses from them. Studies have shown that the total
numbers of mistakes that can be related to operations, lapses from
procedures are just a small section of them. The primary cause that has
the highest influence on the total numbers of mistakes covers a broad
spectrum of procedure management. Examples of primary causes are:
deficient design of procedures, ineffective programs for development of
procedures and failure to revise them.

A precedent inspection, carried out by World Association of Nuclear
Operators (WANO) in the year 2005, of the operation work at Ringhals
AB has among others shown shortages in the way that procedures are
used and because of that WANO suggests that procedures should be
graded according to their safety significance for the facility and for usage.
Swedish National Nuclear Power Inspectorate (SKI), today a part of
Swedish Radiation Safety Authority, specifies 2004 that development and
maintenance are two of the most important sides of procedure
management. It has also appeared in a prior study on Swedish nuclear
power plants that most of the procedures do not show the possible effects
on the safety of nuclear power plants. All procedures will at usage
consequently be handled in the same way. There have also been identified
difficulties at Ringhals with the handling of temporary operation
procedures, among others they tend to increase in numbers.

Consequently, this master’s thesis has three objects. The first one is to
develop amodel in which Ringhals operation procedures could be graded.
To ease the grading, some factors that affect the work that procedures are
produced for will be defined. The second object is to study the existing
area for development, handling and maintenance of operation procedures
at Ringhals nuclear power plant. A third object is to give suggestions on
the total number of simultaneous temporary operation procedures that
maximally should be used and how today’ s numbers can be decreased. To
achieve the three objects some guestions are formul ated:

=  Which kinds of categories are appropriate to use for grading of the
operating procedures at Ringhals nuclear power plant?

= How should each category be designed? What is important to
emphasize for each category and what should be included in the
specific category?

=  Which requirements for development, handling and maintenance of
operation procedures should be specified for each category?

= What kind of factors can affect the grading of each operating
procedure among the categories?

= Are there any differences of great importance between the four units,
according to the development process, handling and maintenance of



operation procedures at Ringhals and what kind of improvements
could be done in regard to these contingent differences?

= How many simultaneous temporary operation procedures do each unit
find they could manage and what can be done to decrease the total
number of temporary operation procedures?

To respond to the formulated questions some relevant areas for theory
concerning procedure management was as an introduction identified and
the theory that was found pertinent for the continuation of the study was
presented. Thereafter the management of operating procedures on all four
units was studied and described. This was done with both the assistance
of interviews with staff that has a lot of experience from operation work
and studies of in-house documents. To get a wide source of information
for the development of a model for grading, 723 operating procedures
from Ringhals 4 was studied. That was al released and consequently all
current operating procedures from this unit.

The review from the development process, handling and maintenance of
operation procedures at Ringhals provided a number of areas for
improvement. Some of them are fundamental for the requirements that
later was used for grading operating procedures with the model. The
procedures that was studied was divided into a number of groups were the
procedures in each group had in common that they either described
similar systems or were quite similar in the way they should be handled at
usage or how they were developed. The model for grading procedures
that was selected is recommended from International Atomic Energy
Agency (IAEA) and includes three categories and four requirements for
procedure use. A further development of the model was made with the
assistance of the operating procedures that has been studied and the
requirements that has been identified as leading for the development
process, handling and maintenance of operation procedures in this
master’s thesis. The further developed model constitutes one more
category and three more requirements than the model from IAEA.

The different groups that had been identified during the study of all
operating procedures at Ringhals 4 were divided into the four categories
in the further developed model. This division was made with support
from the factors that had highest influence on the handling of operating
procedures.

The results that were provided from the review, besides the ones that were
used for the model, dealt among other things with cooperation between
the four units in several procedure issues and how a common naming
system for operating procedures for all four units should make the
handling of them easier.

The answers to the questions that have been formulated shows that the
objects in this master’ s thesis to a considerabl e degree have been achieved
and they do also show the results of most importance. The further



developed model in this work involves four categories. continuous
procedures, checklists, reference procedures and information procedures.
To each category varied requirements has been made. They constitute of:

Kind of activity where the procedure should be used
Position for procedure at usage

How the procedure should be used

Method for documentation

Updating and feedback

Level of detail

The level of detail seems to be the most important demand for the
development process. While position for procedure at usage, how the
procedure should be used and method of documentation matters for
handling of procedures. Updating and feedback are important for
maintenance of operating procedures. Ten factors that affect the work that
procedures are produced for has been identified, which will facilitate
grading of operating procedures. With assistance of these factors, a
suggestion on how the groups, which has been identified on Ringhals 4,
should be graded according to the four categories has been made.

Some important aspects according to development of operating
procedures at the four units are that the documents varies between the
units, there is no official cooperation and there is also diversity in naming
operating procedures. Common documents and naming of operating
procedures could facilitate the cooperation between the four units. There
have not appeared any significant differences between the four units
according to handling and maintenance of operation procedures. For these
the requirements that were former mentioned must be seen as potential
areas of improvement for the four units.

This master’s thesis shows that a total number of 10-15 simultaneous
temporary operation procedures could be managed. During outage the
total number can exceed 30 on each unit and experience indicates that is
too many. The total number of temporary operation procedures can be
decreased in a change of document type for the temporary procedures that
may come in handy more than ones and the rest should be erased from the
systems.
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Kapitel 1 — Inledning

1 INLEDNING

Manga studier har visat att instruktioner dagligen spelar en viktig roll i
driften av kérnkraftverk (Jenkinson, 1992; NUREG', 1980; Trump &
Stave, 1988). World Association of Nuclear Operators, WANO? (2002)
anger att sannolikheten for misstag vid anvandande, kraftigt okar da
olampligt utarbetade instruktioner anvands. Pa grund av instruktioner som
ar bristfaliga och som inte f6ljs sd uppstar manga handelser inom driften.
Studier fran flyget visar pa att den faktor som varit dominerande vid
flygolyckor & avvikelse fran instruktioner (Lautman & Gallimore, 1987;
NTSB?, 1994).

Ytterligare studier tyder pa att oklara tillvagagangssatt, till exempel
bristfalliga instruktioner, & den vanligaste orsaken till incidenter vid
karnkraftverk, vilka har orsakats av den manskliga faktorn (Trager, 1988;
INPO®, 1986; Goodman & DiPao, 1991). | studien av Goodman &
DiPalo upptacktes aven att dalig traning och kommunikationsbrister
spelar en viktig roll vid incidenter. Studien som gjordes av Institute of
Nuclear Power Operations INPO (1986) har ytterligare delat upp de
oklara ftillvagagangssitten och dar framgar det att avsteg fran
instruktionen endast utgor en liten del av det totala antalet fel som begétts.
Green & Livingston (1992) har foredagit en uppdelning av de grund-
orsaker som kan relateras till incidenter orsakade av instruktioner och
dess anvandning. Uppdelningen bestar av féljande dtta punkter:

= Bristande teknisk information

= Oitillréckliga program for uppréattande av instruktioner

= Brister i utformningen av instruktioner

* Problem med textens utformning

= Brister i hénvisningar mellan instruktioner samt placering av
instruktioner

= Problem med revidering av instruktioner

Oitillracklig verifikation och validering av instruktioner

Dalig koppling mellan instruktioner och tréning

! NUclear REgulatory Guide, styrande dokument vilka utges av U.S Nuclear Regulatory
Commission (U.S NRC), motsvarigheten till Strélsakerhetsmyndigheten i Sverige
(Internet 1).

2 Efter den omfattande olyckan pé kérnkraftverket i Tjernobyl 1986, insdgs det pd karn-
kraftverk runt omi vérlden att det i fortséttningen krévdes ett storre samarbete for att
forhindra att liknande olyckor skulle intraffaigen. Nagra fa ar efter olyckan bildades
WANO som en vérldsomspannande organisation vilken skulle préglas av dppenhet dar
dess medlemmar kunde utbyta véardefulla erfarenheter géllande drift och skerhet inom
karnkraftsverken utan myndigheters insyn. WANO utfor granskningar av karnkraftsverk
painitiativ av varje karnkraftverk. (Internet 2)

3 National Transportation Safety Board, en amerikansk myndighet som hanterar
sakerhetsfragor inom transportsektorn (Internet 3).

* INPO & en amerikansk branschorganisation fér karnkraftsindustri med syftet att stérka
sakerhet och tillganglighet (Internet 4).
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Punkterna ovan tacker in ett brett spektrum av instruktionshantering och
visar pa att fel som gors vid anvandande av instruktioner kan ha manga
fler orsaker an det direkta felet, oftast avsteg, som goérs av anvandaren.

Erfarenheten har visat att betydande forbattringar i hur karnkraftsverken
presterar direkt kan relateras till utformningen av instruktioner. Den
tekniska informationen som presenteras i instruktionen maste vara korrekt
och verka vettig, men lika viktigt & hur informationen &r arrangerad och
hur den presenteras for dess anvandare. (IAEA, 1998)

Under den granskning som genomfordes av WANO pa Ringhals & 2005
framkom det bland annat att manga driftoperationer utfordes utan
anvandande eller fdljande av tillhérande instruktion. Detta beteende
observerades bade i kontrollrum och under simulatorévning och bade
medvetna och omedvetna avsteg konstaterades. WANO anser att en av
anledningarna till varfér inte instruktioner foljs &ar att det inte finns nagot
system for hur instruktioner graderas pa Ringhals och foreslar darmed att
instruktioner bor graderas efter deras sakerhetsbetydel se for anl&ggningen
och for anvandningen av dem [2]. Detta stods dessutom av Stral sakerhets-
myndigheten® (SK1, 2004) som fastsl&r att en karnkraftsanlaggning skall
ha passande instruktioner. Meningen med detta arbete & darmed att
undersoka pa vilka sitt Ringhals driftinstruktioner kan graderas for att
gora sdkerhetsbetydelsen for respektive instruktion tydligare och darefter
komma med forslag pa hur detta skall goras.

Eftersom studier dessutom pekar pa att avsteg fran instruktioner ar langt
ifran den mest avgorande faktorn vid incidenter, vilka kan tillskrivas
manskliga utforandefel inom ké&rnkraftsindustrin, kommer &ven en
granskning av organisationen for driftinstruktioner att genomféras. Upp-
rattande och underhall av instruktioner framhaller SKI (2004) som tva av
de viktigaste delarna. SKI anger att det bor finnas en guide for
uppréttande av instruktioner for att forsdkra sig om att instruktionerna
skrivs pa ett fullstandigt och Gverensstammande sétt samt att de &r |&tta att
forsta och folja. Det bor dessutom finnas en plan for hur instruktioner
skall underhallas samt en kontroll av att de uppdateras. | en tidigare studie
som bland annat genomfordes pa Ringhals (Andersson, 2001) framkom
det bland annat att de flesta instruktioner liknar varandra och inte avsl6jar
dess mojliga paverkan pa sakerheten. For att gora skillnad mellan olika
typer av instruktioner kommer darfor ocksd hanterandet av drift-
instruktioner under utférande att studeras. Denna granskning kommer
darmed att ha tonvikt pa uppréttande, hanterande under utférande samt
underhdll av driftinstruktioner, vilket kommer att direkt relateras till de
olika kategorierna.

® Fore detta Statens K arnkrafts Inspektion (SK1) och Statens strél skyddsinstitut.
Strélsakerhetsmyndighetens roll &r att Gvervaka, kontrollera samt stélla krav pa dem som
utovar kdrnteknisk verksamhet i Sverige, vilket bland annat gorsi Statens Kérnkrafts

I nspektions Forfattnings Samling (SKIFS). (Internet 5)
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Arbetet berdr dven de tillfaliga driftinstruktionerna som skapas av flera
anledningar. Tillfalliga driftinstruktioner tenderar att 0ka i antal och detta
skapar problem vid hanteringen av dem, framst med avseende pa vilken
instruktion som skall anvandas.

1.1 Syfte

Detta arbete har darmed tre syften. Det forsta, och viktigaste, &ar att ta
fram en modell som kan ligga till grund for en gradering av Ringhals
driftinstruktioner. | ett passande antal kategorier, eller for den delen
nivaer for gradering, bor merparten av Ringhals AB:s driftinstruktioner
fordelas. For att underlétta en fordelning av driftinstruktioner bor olika
faktorer som paverkar det arbete som driftinstruktioner & framtagna for,
identifieras och beskrivas.

Det andra syftet & att granska den befintliga verksamheten kring upp-
réttande, hanterande och underhdll av driftinstruktioner. Detta kommer att
gbras genom att studera de dokument som styr detta samt genom att
komplettera med intervjuer och observationer da det anses vara nod-
vandigt samt i den utstrackning det & mdjligt. En jamforelse mellan de
fyra blocken kommer aven att goras, for att upptacka de eventuella
skillnader som foreligger och for att kunna ge forslag pa forbattringar.
Déarefter kommer forslag pa krav pd upprétande, hanterande samt
underhall av driftinstruktioner kopplat till de olika kategorierna att ges.

Det tredje syftet ar att studera tillféalliga driftinstruktioner och darmed ge
forslag pa antal samtidiga tillfaliga driftinstruktioner som maximalt bor
finnas samt hur dagens antal kan minskas.

For att uppna de tre syftena har ett antal frégestallningar framarbetats,
vilka redovisas nedan.

1.2 Fragestallningar

= Vilkatyper av kategorier & det lampligt att anvénda vid gradering av
Ringhal s driftinstruktioner?

=  Hur bor varje kategori utformas? Vad &r viktigt att lyfta fram inom
varje kategori och vad bor gdla for innehdllet i den specifika
kategorin?

» Vilka krav pa uppréttande, hantering vid utférande och underhdl av
driftinstruktioner kan kopplas till respektive kategori?

» Vilka faktorer paverkar graderingen av respektive driftinstruktion
mellan kategorierna?

» Foreligger det nagra storre skillnader i hur driftinstruktioner uppréttas,
hanteras och underhdlls mellan blocken pa Ringhals samt vilka
forbattringsdtgarder kan goras med avseende pa dessa eventuella
skillnader?
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* Hur manga samtidiga tillfalliga driftinstruktioner anses det kunna
hanteras i normalfallet pa respektive block och vad kan goras for att
minska det totala antalet tillfaliga driftinstruktioner?

1.3 Mal

Det oGvergripande mdlet med denna studie & att den modell och de
kategorier som foérvéntas bli resultatet av detta arbete forenklar
anvandandet av driftinstruktioner pa Ringhals AB och darmed bidrar till
en sékrare drift. Med det 6vergripande malet vill foretaget att resultatet
skall bidra till att den OSART-granskning® som kommer att genomféoras
av IAEA’ pa Ringhals & 2010 innehdller f&, eller helst inga brister i
driftinstruktionshanteringen.

Studierna av de tillfalliga driftinstruktionerna har som mal att fordaget pa
antalet samtidiga tillfaliga driftinstruktioner gar att applicera direkt i
driftverksamheten pa Ringhals.

1.4 Avgransningar och fokus

Studien genomfors enbart pa Ringhals. Empirin baseras pa dokument
samt interjuver av personal som sammantaget foretréder samtliga fyra
block pa karnkraftverket. Daremot kommer enbart driftinstruktioner pa
Ringhals 4 att studeras, vilket med uppdragsgivaren har beddmts ge
samma resultat som studier av driftinstruktioner pa samtliga fyra block.

Det har fran uppdragsgivaren bedomts att kopplingen mellan instruktioner
och traning inte har samma behov av att utredas. Befintliga atertranings-
rutiner inom driftverksamheten bedoms idag fungera tillfredsstéllande. En
gradering av driftinstruktioner bedoms inte ha ndgon stérre paverkan pa
dessarutiner.

Instruktionsutformning med avseende pa sprak, figurer, farger, termer
etcetera behandlas inte i detta arbete, vilket aven det &r enligt 6verens-
kommelse med uppdragsgivaren.

1.5 Kallkritik, referenshantering och malgrupp

Vad det gdler kallkritik sd har primarkallor anvants i den utstrackning
som ansetts vara rimlig. Sekundérkalor har anvants da primarkallan €j

® Operational SAfety Review Teams. OSART-granskningen &r tillskillnad fr&n WANO:s
granskningar &en dppen for myndigheter (Internet 6). Det har bestdmts att granskningar
skall genomforas pa samtliga svenska karnkraftverk efter de stérningar som uppstod p&
Forsmarks karnkraftverk 2006, dar anlaggningen inte klarade av att hantera stérningarna
inom ramen for den sakerhetsredovisning som &r ett krav for att fa driva den (SKI,
2006).

" FN:s kéarnkraftsorgan: International Atomic Energy Agency. IAEA genomfor OSART-
granskningarna.



Kapitel 1 — Inledning

gatt att finna med de stkhjéapmedel som funnits till férfogande for arbetet
eller da sekundérkdllan har ansetts vara tillrackligt palitlig (Elsevier,
kursbocker etcetera). Den information som & dominerande i arbetet
kommer framforallt fran IAEA och WANO. Detta bedoms inte vara nagot
problem ur kallkritisk synpunkt, da det &r tva oberoende och granskande
internationella organisationer inom kérnkraftsindustrin.

Det har i detta arbete gjorts en uppdelning mellan interna och externa
kéllor, da det géler tryckt material. Detta har gjorts for att |&saren direkt
ska kunna f& en uppfattning om varifran kallan kommer och déarmed om
det finns mgjlighet att ta del av den. For externa kédlor har Harvard-
systemet anvants (Namn, &) medan de interna kéllorna har placeratsinom
hakparentes [XX]. Intervjuer och elektroniska kéllor refereras enligt
(Intervjuperson X) respektive (Internet X).

Detta arbete har anstéllda inom kérnkraftsindustrin som framsta mal-
grupp. Anstallda inom annan typ av verksamhet dér instruktioner hanteras
har ocksd fordel av sina kunskaper da detta arbete studeras.
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2 METOD OCH TEKNIK

| detta kapitel presenteras metod och teknik for hur arbetet har utforts.
Med metod menas hur man pa ett vetenskapligt sitt tar sig an och
behandlar det @mne som det skall skrivas om. Teknik & hur material
samlas in for att bland annat kunna beskriva eller jamféra nagot
(Ejvegard, 2003). Teori om de olika metoderna och teknikerna till-
sammans med dess praktiska tillampning i detta arbete ges nedan.

2.1 Metoder

| detta arbete har metoderna forstudie, deskription, fallstudie och modell-
bildning anvants.

Under arbetets gang har besok i kontrollrum, simulatoranlggning samt
allméan rundvisning pa karnkraftverket Ringhals gjorts. Under forstudien
genomfordes dven studier av bocker i uppsatsskrivning, Backman (1998),
Bjorklund & Paulsson (2003) samt Ejvegard (2003). Dessutom
identifierades ett antal omraden déar instruktioner och da framst drift-
instruktioner kunde ténkas anvandas. Att identifiera omraden som
anvander sig av driftinstruktioner ansdgs vara av vikt for att oka
reliabiliteten® pd arbetet. De omr&den som identifierades var karnkrafts-
och processindustrin® samt flygindustrin (med avseende p& arbete i
cockpit av piloter).

Deskription innebér att en beskrivning eller redogorelse for ett specifikt
amne gors. Har & urvalet av stor betydelse och att det viktiga lyfts fram.
(Ejvegard, 2003) Detta arbete &r till stor del en deskriptiv studie, da en
granskning av hur hanteringen av driftinstruktioner pa Ringhals AB varit
nodvandig for att uppna det 6vergripande syftet om att utveckla en modell
for gradering. En forutsdttning for bade granskning och modellutveckling
har varit att beskriva relevant teori rérande amnet.

En fallstudie innebér enkelt att en mindre del i ett stérre sammanhang
studeras for att kunna beskriva och representera verkligheten (Ejvegard,
2003). Detta arbete &r en falstudie, da fokus har legat pa karnkraftverket
Ringhals och da driftinstruktioner pa ett Ringhalsblock ligger till grund
for modellutvecklingen. Att driftinstruktioner studeras pa ett block
innebér att samma reliabilitet och validitet’® som om studierna skulle ha

8 Reliabilitet innebar hur tillforlitliga undersdkningens métinstrument &r. Om samma
varde erhalls da undersikningen upprepas gang pa gang sa & reliabiliteten hog.
(Bjérklund & Paulsson, 2003)

° Processindustri utgors av ett brett spektrum av industrier som bedriver utvinning av
rématerial, transport av den samt féradling av den till andra produkter, vilket sker genom
fysiska, mekaniska och/eller kemiska processer. Exempel paindustrier & petroleum,
papper och gruvdrift. (Internet 7)

19 Med validitet menasi vilken utstréckning det som undersdkningen avser att méta
ocksa verkligen méts (Bjorklund & Paulsson, 2003).
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genomforts pa ett bredare dataunderlag € kan uppnas. Eftersom resultatet
fran studier av driftinstruktionerna till viss del baseras pa vad forfattaren
anser och lyckas upptéacka sa & det inte sikert att samma resultat skulle
erhallas om studien gjordes av nagon annan, reliabiliteten & darmed 13g.
Validiteten skulle 6ka om studier gjordes pa driftinstruktioner fran
samtliga fyra block.

En modell utgdr en vidareutveckling av en teori. Omfattningen av en
modells detaljeringsniva beror helt pd vad den skall anvéndas till.
(Ejvegard, 2003) For att uppna huvudsyftet med detta arbete, att utveckla
en modell for gradering av driftinstruktioner pa Ringhals AB, har
modellbildning anvants.

2.2 Tekniker

| detta arbete har teknikerna litteratursokning, litteraturstudie och
intervjuer anvants.

Med litteratur menas i princip alt tryckt material. Det kan vara bdcker,
artiklar, rapporter och uppsatser. Vid litteratursokning kan det vara
lampligt att utnyttja de kallor som ges i den litteratur som patréffats,
framforallt av tva anledningar: det kan vara kdlor till ytterligare relevant
litteratur och genom att folja nagra hanvisningskedjor kan den litteratur
som & central for amnet snabbt ringas in. (Ejvegard, 2003) Litteratur-
sokningen inleddes pa bred front, for att daven kunna téacka in litteratur
som kunde vara av intresse fOr arbetet, men som inte berdrde karnkraft.
De omraden som har undersokts ar framforallt operating procedures,
procedure writing, human factors och nuclear safety. Informationen har
inhamtats fran artiklar som har hittats i databassokningar i framst foljande
databaser fran Lunds Tekniska Hogskola: Electronic Library Information
Navigator (ELIN) och ISl Web of Knowledge. Ytterligare sokningar har
gjorts i Google Schoolar dar framst relevanta bocker har pétraffats. Det
visade sig dock att information som berdrde ké&rnkraften néstan ute-
slutande var den som ansags vara mest |amplig for det fortsatta arbetet.
Den kanske storsta anledningen till detta tycks bero pa att karnkraften
ligger i framkant da det gdler anvandandet av instruktioner for sin
verksamhet, vilket i sin tur kan bero pa de krav som stélls pa karnteknisk
verksamhet. En annan viktig anledning kan vara de organisationer inom
kérnkraftindustrin™ som bland annat studerar och granskar kérnkraftverk
over hela vérlden. For att bestamma krav for olika typer av instruktioner
identifierades framst ett antal bocker som beskriver olika principer for hur
instruktioner bland annat bor uppréttas och underhallas, vilka & baserade
pa erfarenheter fran framst karnkrafts- och processindustri. Litteratur-
studierna avslutades da omradet ansdgs vara tillrackligt avgransat, vilket
kunde uppmérksammas av att det i den upptackta litteraturen var samma
forfattare samt att de flesta kélor var standigt &erkommande. Litteratur-

| AEA och WANO
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studier genomfordes dven internt pa Ringhals i olika overgripande
dokument samt dokument fran samtliga fyra block, vilka identifierades
med hjalp av handledare och referensgrupp. Utdver dessa dokument sa
gjordes ocksa omfattande studier av driftinstruktioner, vilket redovisas i
kapitel 8 ”Instruktionsstudie pa Ringhals 4”. Samtliga interna dokument
och instruktioner har varit mgjliga att ta fram i Ringhals dokument-
hanteringssystem Darwin, vilket kommer att beskrivas utforligare under
avsnitt 7.2.2 ” Dokumenthantering”.

Intervjuer har genomforts med en for arbetet 1amplig och av handledare
utsedd referensgrupp pa totalt fyra personer, en person som foretrader
respektive block pa Ringhals. Dessa personer arbetar idag administrativt
med bland annat handldggande av instruktioner och har en bred bakgrund
inom olika kontrollrumsbefattningar inom driftverksamheten pa Ringhals.
Intervjuerna med samtliga fyra personer har genomforts som semi-
strukturerade intervjuer. Dettainnebar att enbart ett givet amnesomrade &r
bestamt innan intervjun genomférs och att fragorna formuleras efterhand
och tas upp da det anses vara lampligt beroende pa de svar som ges
(Bjorklund & Paulsson, 2003). Exempel pa fragor som formulerats under
eller som forberetts fore intervjuerna ges i bilaga 4. Intervjuerna genom-
fordes pa respektive respondents kontor och pagick cirka en timme per
intervju. Fore det att intervjun dgde rum sa gjordes en presentation och
det redogjordes kortfattat for vad syftet med arbetet var. Under
intervjuerna fordes anteckningar, dock i sa liten utstréackning som majligt
da enbart rena fakta skrevs ner. Efter varje genomford intervju avsattes
ungefar 30 minuter for att anteckna det som tagits upp. Efter det att
respektive interviu hade genomforts sa stélldes det under en period
ytterligare ett antal olika fragor till referensgruppen. Dessa frégor uppstod
under arbetets gang. Fragorna stdlldes och besvarades antingen via
telefon, e-post eller genom att ytterligare besok hos respektive respondent
gjordes. Samtliga utfrégade var mycket tillmétesgdende och de flesta av
de fragor som stélldes fick uttmmande svar. De som intervjuades fick ta
del av hela rapporten och da framst empirikapitlet i arbetets slutskede. De
uppmanades da att |1&saigenom och komma med synpunkter pa eventuella
felaktigheter eller fragor som uppstatt samt gavs mdjlighet att ta upp
ndgot som de ansdg saknades och som inte kommit fram under
intervjuerna.
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3 DISPOSITION

For att tydliggora arbetets upplagg gors nedan en kort redogorelse for de
viktigaste delarna. Dessa delar foregas aven av de bagge kapitlen
" Definitioner” samt ” Presentation av Ringhals’ i vilka en grund for det
fortsatta arbetet ges.

Kapitel 6 Referensram beskriver framst teori rorande uppréttande och
hantering av driftinstruktioner. Den teori som lyfts fram syftar till att forst
och framst ge en overblick av omradet samt att finna och underbygga de
argument som ligger till grund for bade gradering och granskning.

Kapitel 7 Empiri ger en guidning i hur hanteringen av driftinstruktioner i
dag fungerar pa Ringhals AB samt visar pa skillnader mellan de fyra
blocken. En ingdende beskrivning av hanteringen av driftinstruktioner ar
nodvandig for att uppna syftena med studien.

Kapitel 8 Instruktionsstudie pa Ringhals 4 behandlar de driftinstruktioner
som har studerats och som kommer fran Ringhals 4. For att skapa
underlag till den modell och darmed gradering som &r det viktigaste syftet
med detta arbete genomfors denna bearbetning av dataunderlaget fran
Ringhals 4.

Kapitel 9 Analys samlar och diskuterar det underlag som presenterats i
kapitlen 6-8 for att utveckla en modell fér gradering av driftinstruktioner
och for att erhdlla resultat fran den granskning som gjorts. | detta kapitel
diskuteras aven olika faktorer som kan paverka graderingen av drift-
instruktioner samt ett forslag pa uppdelning utifran dem ges.

Kapitel 10 Sutsatser ssmmanfattar denna studies resultat med avseende
pa vad som fungerar tillfredsstéllande néar det gdler hanteringen av
driftinstruktioner pa Ringhals idag samt vilka forbattringsatgarder som
rekommenderas for framtiden. | detta kapitel diskuteras ocksa huruvida
arbetets syften har uppnatts och i vilken omfattning som svar pa
fragestéliningarna har givits. Det gors @ven en generalisering av de
erhdllna resultaten fran Ringhals AB.
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4 DEFINITIONER

| det har kapitlet definieras olika begrepp som &r betydelsefulla for det
fortsatta arbetet.

Checklista & en form av instruktion som & mindre detaljerad an till
exempel steg-for-steg-instruktionen. Anvands normalt till rutinuppgifter
dar checklistan bestér av en summering av arbetet och dar utforaren i
efterhand kan forsékra sig om att inget har forbisetts under en sekvens av
mindre utférda uppgifter. (Sutton, 2007)

Driftinstruktion anger hur karnkraftverken skall kéras inom de grénser
som de & designade for samt hjalper till att koéra kérnkraftverket inom
sékra granser (WANO, 2002). P4 Ringhals skall driftinstruktioner i
normalfallet altid signeras av anvandaren [14, 15, 16].

Drifttillstand & en definierad beskrivning av i vilken status anl&ggningen
befinner sig. Det finns ett antal drifttillstand och de varierar fran avstalld
reaktor, vilket &r det |agsta drifttillstandet, till normal drift, vilket & det
hogsta drifttillstandet. Vid uppstart av avstalld reaktor passeras samtliga
drifttilistdnd och manga krav maste uppfyllas fore Overgang till
kommande hogre drifttillstand gors.

Haveriinstruktion skiljer sig fran vanliga instruktioner i den mening att
de finns for uppkomna tillfallen da ndgot maste goras, man maste direkt
veta vad som skall goras och det maste oftast paborjas snabbt. Det finns
normalt tre typer av haveriinstruktioner: instruktioner for att kora
anlaggningen vid ett haveri pa en annan anldggning, instruktioner for att
kéra ned anlaggningen vid till exempel en brand eller explosion samt plan
for anlaggningen da flera anlaggningar drabbats av haveri. (Sutton, 2007)

Instruktion star for granssnittet mellan systemet/utrustningen och den
personal vilka hanterar systemet/utrustningen. Instruktionerna har aven
som uppgift att fran ledningen kommunicera ut de standarder och
forvantningar som de har pa systemet. (IAEA, 1998)

Karnkraftsséakerhet innebéar skydd (djupférsvar och barridrer) mot att
héndelser leder till oplanerad eller otilldten spridning av radioaktivt
material eller amnen till omgivningen [29]. Karnkraftsskerheten
paverkas naturligtvis olika mycket beroende pa vilken typ av aktivitet
som utfors.

Revisionavstallning & en omfattande och arligt &terkommande aktivitet
vilken planeras under 1ang tid. Under revisionsavstalningen sker bland
annat brand ebyte, underhdll och provning samt olikatyper av projekt-
inféranden. Allt & uppstyrt efter detaljerade och omfattande tidplaner.
Mdlet for revisionsavstéllningarna pa Ringhads & att inom givna
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ekonomiska och tidsméassiga ramar genomfora ett faststéllt revisions-
program. [9] Det & darfor viktigt att alla aktiviteter utfors pa ett korrekt
och kontrollerat sétt da felaktigt utforande kan féljas av att andra
aktiviteter blir forsenade.

SFS-instruktion, steg-for-steg-instruktionen & den som & vanligast
inom karnkraftsindustrin. Har anges uppgiften i detalj steg for steg for till
exempel vilka lagen ventiler skall sta i da en uppgift avslutats. (Sutton,
2007) Signering sker oftast efter varje utfort steg.

Tillfallig driftinstruktion (TINS) & en instruktion fér en uppgift som
endast utfors under en begrénsad period och som déarefter inte langre
gdler (Sutton, 2007).

Uppdatering/revidering. Uppdatering innebédr i detta arbete att en
instruktion andras tillféljd av en kand anledning medan revidering innebar
att genomgang av en instruktion gors for att finna eventuella okanda fel
eller brister.

11
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5 PRESENTATION AV RINGHALS

| detta kapitel redogors kortfattat for Ringhals AB och dess organisation
samt hur tillkomsten av driftinstruktioner fran externa krav kan ske
genom Ringhal s verksamhetsstyr system.

Figur 1. Flygfoto 6ver Ringhalstaget i 6st-vastlig riktning (I nternet 8).
5.1 Allmant

Ringhals AB & nordens storsta karnkraftverk med fyra reaktorer och har
en arlig produktionskapacitet pa cirka 28 TWh, vilket motsvarar drygt 20
procent av Sveriges totala elforbrukning. Karnkraftverket &ags av
Vattenfall (70,4 %) och E.ON (29,6 %) och &r placerat pa Véaréhalvon pa
den svenska véastkusten cirka sex mil sbder om Goteborg och cirka tva mil
norr om Varberg. (Ringhals, 2006)

Ringhals bérjade byggas redan 1969 och sedan 1983 har samtliga fyra
reaktorer varit i drift. De fyra reaktorerna bendmns Ringhals 1 (R1),
Ringhals 2 (R2), Ringhals 3 (R3) och Ringhals 4 (R4). R1 & en kok-
vattenreaktor’? medan R2-R4*® & tryckvattenreaktorer™. Tryckvatten-
reaktorerna har konstruerats samt levererats av Westinghouse™ medan
kokvattenreaktorn kommer fran ASEA-Atom. (Forsgren, 1994)

12| kokvattenreaktorn varms vatten upp och férangas direkt i reaktortanken for att sedan
ledastill en turbinanl &ggning dér turbinerna drivs av angan. Angan kondenseras dérefter
i en kondensor och ledstillbakatill reaktorn. Det &r alltsd samma vatten i bade reaktorn
och turbinanldggningen. (Forsgren, 1994)

3 R3 och R4 har idag mycket samarbete och en del dokumentation & gemensam for de
bagge blocken. De kommer darfor i detta arbete pa flera stéllen beskrivas gemensamt.

¥ vattnet i en tryckvattenreaktor &r si trycksatt att det inte forngas utan istéllet leds det
vidare till en nggenerator dar annat vatten forangas i en sekundarkrets vilken sedan
driver turbinerna. (Forsgren, 1994)

%> Teknologin som har utvecklats av Westinghouse finnsi néra 50 procent av de
kérnkraftverk som &r i kommersiell drift idag. Westinghouse utvecklar och levererar
béde nya karnkraftsanl aggningar samt komponenter till gamla. (Internet 9)
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| den organisation som & knuten till respektive reaktor, kallat block, pa
Ringhals och som skoter elproduktionen ingar delar som kemi,
anléggningsteknik, anlaggningsstdd, haveri samt drift. Det finns drift-
ledning, driftstab, driftstdd samt dtta skiftlag, varav su stycken som
kontinuerligt arbetar med att driva anl&ggningen. Skiftlagens arbete utgar
fran kontrollrummet, dar bland annat méjlighet finns till fjarrmanovrar av
ventiler med merai anléggningen. [25]

5.2 Ringhals verksamhetsstyrsystem

Ringhals verksamhetsstyrsystem (RVS) styr dversiktligt verksamheten pa
Ringhals. Det innehdler manga olika delar och de som bedéms vara av
vikt for att ge en grund for forstéelsen for hur instruktioner kommer till &
fackomradesdirektiv, VD-direktiv samt verksamhetshandbok. Hur detta
héanger samman forklaras nedan bade i text och i figur 2.

Pa Ringhds finns det idag 22 stycken fackomraden, vilka técker hela
verksamheten. | fackomradesdirektiven samlas samtliga externa villkor
och krav som stélls pa Ringhals AB. For sakerheten kommer 6vervagande
delen av dessa villkor och krav fran Strélsakerhetsmyndigheten. Inom
respektive fackomradesdirektiv samlas den del som & av intresse for just
det fackomradet. | VD-direktiven tolkas de villkor och krav som samlats
i fackomradesdirektiven. Det finns ett VD-direktiv kopplat till varje fack-
omradesdirektiv. | VD-direktiven anges Overgripande mal, krav samt
vagledning for respektive fackomrade.

Pa Ringhals finns det idag totalt 17 stycken verksamhetsomraden, med
tillhdrande verksamhetshandbok. | verksamhetshandboken for respektive
omrade skall samtliga krav som stélls pa den namnda verksamheten
tydliggoras. Handboken skall ocksa beskriva hur verksamheten bedrivs
for att uppnd dessa krav och detta gors med hjdlp av styrande
dokumentation. En verksamhetshandbok &ar overgripande och med det
menas att samma handbok tillampas pa R1-R4. Ett av verksamhets-
omradena ar drift och underhall, dar det bland annat Gvergripande anges
hur driftverksamheten styrs samt vilka krav som stélls for drift av
anlaggningen och som skall uppnas for att garantera omgivningens
sékerhet. Till den styrande dokumentationen hor driftinstruktionerna.
Kraven for drift av anlaggningen anges i tva olika typer av dokument:
Sakerhetsanalysrapport  (SAR)'®  samt  Szkerhetstekniska  driftférut-
sittningar (STF)Y. | verksamhetshandboken ges vidare referenser till
olika typer av instruktioner for olika delar av den givna verksamheten.
For drift och underhdll & bland annat de administrativa instruktioner som

18 SAR &r ett grundlaggande dokument som finns for respektive block och som anger de
sékerhetskrav som anlaggningen &r konstruerad efter [23].

Y STF & &ven det ett grundldggande dokument pa respektive block och innehdller de
krav for drift av anlaggningen som skall uppnés. | STF anges bland annat villkor och
begransningar for drift av system och komponenter. [23]
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beskriver uppréttande och handhavande av driftinstruktioner viktiga
styrande dokument.

Externavillkor
och krav

!

Fackomrédes- | samyar villkor och krav
direktiv

!

D€l av RVS 4 VD-direktiv Tolkar villkor och krav

!

Verksamhets- Tydliggor krav samt
handbok beskriver hur dessa uppnas

1 1

Overgripande Administrativainstruktioner —
driftsinstruktioner  uppréttande och handhavande

!

Styrande Driftsinstruktioner
dokumentation

Lagar, forordningar

Figur 2. Hur forloppet mellan lag (forordning) till styrande instruktioner kan se ut
pa Ringhals AB. RVS ¢tér for Ringhals Verksamhetsstyr system. K élla: egen.
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6 REFERENSRAM

| detta kapitel kommer inledningsvis tva modeller som beskriver hur
driftinstruktioner kan graderas att redovisas. Darefter presenteras en
rekommendation pa hur krav for olika kategorier kan se ut. Efter detta
kommer en del som beskriver vad som behover beaktas med avseende pa
detaljerings- samt kunskapsniva, vilket visat sig direkt kunna relateras till
utformningen av instruktioner. Daérefter kommer teori om upprattande
och underhdll av instruktioner att presenteras, vilket foljs av teori
rorande tillfalliga driftinstruktioner. Efter detta presenteras olika
problem rérande instruktioner samt ndgra av de begransningar som
anvandaren av instruktioner har. Sutligen finns ett avsnitt med tidigare
studier fran svenska karnkraftverk, vilka berért driftinstruktioner.

6.1 Utformning av instruktioner

Hur driftinstruktioner utformas kan variera pa manga olika sétt och detta
gors framforallt genom att variera detaljeringsnivan pa instruktionen. Hur
detaljeringsnivan kan varieras beror pa ett antal faktorer och de vanligast
forekommande faktorerna har bland annat pétraffats i WANO (2002),
vilka anger att omfattningen av en instruktions detaljeringsniva beror pa:

= hur komplex uppgiften &r,

= hur erfaren och trdnad anvandaren &r,
= hur frekvent uppgiften utfors, samt

= hur storakonsekvensernablir vid fel.

Nedan foljer de teorier dar modeller for att véja rétt format for
driftinstruktioner har tagits upp. Modellerna benamns i fortsdttningen som
modell 1 - 2.

6.1.1 Modell 1

Embrey (1986) anser att det finns manga olika faktorer att beakta vid
valet av format, men att uppgiftens komplexitet samt hur van anvéandaren
& vid uppgiften & tva av de viktigaste faktorerna. | tabell 1 nedan visas
schematiskt hur de tva namnda faktorerna paverkar valet av instruktions-
format.

Uppgiftens komplexitet
Ho6g L ag
Checklista samt extra hjapmede! (t | Overvagande
HE ex. visuella hjadpmedel, checklistor
Erfarenhet %9 | flgdesdiagram, logiska diagram,
av uppgiften beslutstrad etc.)

L &g Steg-for-steg-instruktion Beskrivande

instruktion

Tabell 1. Matrisfor att valjaratt instruktionsformat enligt Embrey (1986).
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Generellt sett galler det att nér en operatdrs vana vid en uppgift 6kar och
uppgiftens komplexitet minskar s & det mer sannolikt att operatoren
behdver mindre stod i sitt arbete och en checklista kan vara lamplig. Det
motsatta gdller, ndr en operatdrs vana &r lagre samtidigt som uppgiften
blir mer komplex behtver operatéren mer stod i sitt arbete. Detta gors
béast genom en steg-for-steg-instruktion. (Stanton, 1996)

6.1.2 Modell 2

En modell for beddmning av olika instruktioners format har framtagits av
James Reason, Manchester University och har bland annat presenterats i
Andersson (2001). Modellen kan studeras i tabell 2 nedan. Utifran
modellen kan det avgoras vilken form av administrativ hjélp som kan
behdvas for uppgiften med hjé@lp av tre olika faktorer: konsekvens,
frekvens och komplexitet. | modellen finns det tre olika kategorier av
administrativ hjdlp och de utgérs av steg-for-steg-instruktioner (SFS),
checklistor (CL) samt inga skriftligainstruktioner (1Sl).

Hjéalptabell for att bestamma nivan painstruktioner

Kritisk uppgift | Hog Medium Lag

TsTolels[olelslole
Bekantuppgift | S | 8 | g =1 g ) S |8 | &

e | g | 2 @ = = | e |&a |32

Invecklad
uppaift
L ag 1S ISI | CL 1S 1S CL 1SI ISI | 1S
Medium 1S CL | SFS 1S 1S CL 1SI ISI | 1S
Hog CL Cl SFS IS CL SFS ISl ISl | 1S

Tabell 2. Modell for att avgéra vilken administrativ kontroll som behdvs for en viss
uppgift (Andersson, 2001, p. 22)

Som exempel fran modellen kan tas en arbetsuppgift som kan ge upphov
till omfattande konsekvenser men som genomfors dagligen och som &r
l&tt att genomfora. Den far dahdg i kritisk uppgift, vanlig i bekant uppgift
samt 1&g i invecklad uppgift, vilket innebér att uppgiften inte kraver nagra
skriftligainstruktioner (1S).

6.1.3 Kategorier och krav — en rekommendation fran IAEA

Allainstruktioner behover inte sasmma detaljerings- och anvandningsniva.
Det & darfor viktigt att faststélla till vilka typer av aktiviteter som
detaljerade instruktioner kravs och vilka som inte kraver lika mycket
kontroll. IAEA (1998) foredar tre typer av kategorier for detta:
kontinuerliga instruktioner, referensinstruktioner samt instruktioner for
information. Dessa tre kategorier beskrivs mer i detalj i bilaga 1. Att pa
detta sétt skapa olika kategorier av instruktioner samt att ange de krav
som stélls pa respektive kategori har visat sig underlétta for hur val
instruktionerna foéljs. Detta tycks bero pa att anvandaren inte behover
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lagga sA mycket tid pa att tolka vad som forvantas nar det galler
instruktionens anvandning (IAEA, 1998). For att ytterligare tydliggéra
varje kategori ger IAEA (1998) en rekommendation pa mérkning av
instruktionens forsattsblad. Detta géller framst kontinuerliga instruktioner
och hur det ser ut visasi figur 3 nedan. Ett exempel pa hur det skulle se ut
pa ett Ringhalsforsattsblad ges i bilaga 3. For referensinstruktioner samt
instruktioner for information anges att inget fortydligande krévs.

KONTINUERLIG INSTRUKTION
Instruktionen skall anvandas oavbrutet. ; L&s varje steg innan utférande

Figur 3. IAEA:srekommendation pa mérkning av instruktion (IAEA, 1998, p. 38).

Forutom IAEA sa har aven WANO (2002) foreslagit samma uppdelning
av instruktioner efter detaljerings- och anvandningsniva dar de tre
kategorierna kontinuerliga, referens och information anges.

6.1.4 Detaljeringsniva

Hur detaljerad en instruktion &r beror pa manga faktorer och kan skiljasig
mycket & beroende pa instruktionens art. Detaljeringsnivan & viktig och
en instruktion skall varken innehdlla for lite eller for mycket information.
Instruktionen skall vara utformad sa att den ger anvandaren den
information som krévs. Har presenteras problem till foljd av bade for
mycket och for lite information i instruktioner och slutligen ges ett
exempel pa hur detaljeringsnivan kan variera samt ett exempel pa hur
detaljeringsnivan kan bestammas.

Utvecklande exempel och andra langa forklaringar till i sammanhanget
viktiga begrepp kan gora mer skada an nytta, sa lange som begreppet ar
bekant for anvandaren (Wieringa et al., 1998). Onodigt langa forklaringar
bidrar till att anvandarens uppméarksamhet till de delar av instruktionen
som verkligen & viktiga minskar. FOr mycket information bidrar
dessutom till att det blir svarare att finna information i instruktionen samt
att det blir svarare att granska och revidera den. | till exempel haveri-
instruktioner bor endast information finnas med som taar om vad
anvandaren skall géra och hur anvéndaren skal utféra sin uppgift
(Wieringa et al., 1998). | den typ av situationer da haveriinstruktioner
anvands & det oftast for sent for anvandaren att lara sig hur systemet
fungerar och varfor vissa atgarder maste vidtas. Denna information bor
istéllet finnas med i tillhrande manualer och anvandas under utbildning
och dterkommande Gvningar.

Om en instruktion & skriven s3 att det antas att anvandaren kanner till
saker om systemet som den inte gor, finns det stor risk att anvandaren
tappar fortroende for instruktionen och méjligheten till fel okar (Wieringa
et a., 1998). Till exempel s& kan instruktionen ange att en ventil skall
Oppnas, men inte ange var ventilen finns. Wieringa et a. (1998)
presenterar resultat fran rapporter som inkommit till amerikanska Nuclear
Regulatory Commission (U.S. NRC) angaende avvikande och ovanliga
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héandelser fran amerikanska karnkraftverk. Sammanstdlining av
rapporterna pekar pa att en otillracklig mangd information i
instruktionerna var den vanligast férekommande faktorn till fel relaterade
till instruktioner.

Sutton (2007) anger att det generellt sett finns tre typer av instruktioner
med varierande detajeringsnivd. Den minst detaljerade instruktionen
beskriver enbart uppgiften dvergripande, inga eller fa detaljer finns med. |
manga fall sa finns det ett mer detaljerat dokument kopplat till denna
instruktion, vilket kan anvandas under utbildning och adterkommande
traning. Detta dokument kan ocksa fungera som referensdokument under
driften. Instruktionen skall dock vara tillréacklig for att operatéren skall
kunna skéta uppgiften pa ett korrekt sitt med den utbildning han har. Pa
nasta niva beskriver instruktionen uppgiften mer detaljerat och innehaller
information om utrustningen. Denna typ av instruktion & férmodligen
den som anvénds mest inom processindustrin. Den sista och mest
detaljerade instruktion & normalt sett steg-for-steg-instruktionen och ar
den som & vanligast inom karnkraftsindustrin. Héar anges uppgiften i
detalj steg for steg for hur till exempel vilka l&gen olika ventiler och
pumpar skall stai da en uppgift har avsutats eller skall paborjas. Manga
ganger maste det till en borjan skrivas en instruktion pa dennaniva, for att
forsékra sig om att inget steg har glomts bort och att alt utfors i réatt
sekvens. (Sutton, 2007)

Amerikanska Department of Energy har tagit fram en vagledning for hur
instruktioner kan skrivas. | denna beskrivs bland annat hur man gar till
vaga for att uppratta en instruktion med lamplig detaljeringsniva. Detta
presenterasi fem steg nedan:

1 Skriv instruktionerna pa en detaljeringsniva som Gverensstammer
med hur kvalificerad samt hur mycket tréaning den férvéantade
anvandaren har. Till hjalp for detta kan arbetsuppgiftsanalyser'®
samt samlade erfarenheter fran tréning anvandas. Vid tvekan om
detaljeringsniva, skriv for den minst erfarna.

2 Strava efter en detaljeringsniva déar foljande faktorer beaktas:

* Hur kvalificerad anvandaren & — da anvandaren blir mer
kvalificerad bor detaljeringsnivan minska for uppgifter som &r
|atta att utfora och som utférs ofta.

* Hur komplex uppgiften & - da uppgiftens komplexitet okar bor
aven detaljeringsnivan oka.

= Hur ofta uppgiften utfors - om uppgiften utférs ofta kan
detaljeringsnivan minska.

= Hur standardiserad uppgiften behdver vara — ju mer standard-
iserad uppgiften & desto mer detaljerad boér instruktionen vara

18 Arbetsuppgiftsanalys (Job Task Analysis) har visat sig vara en viktig och
framgangsrik komponent vid utbildning och traning av personal. Detta sker genom
analys av vad som personalen verkligen behover 1dra sig samt vad de behover tréna pa.
(Internet 10)
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och desto viktigare & det att uppgiften utfors pa samma sétt
varje gang.

3 Bestdm om mangden och typen av information stammer Gverens
med den ténkta anvandaren genom att besvara foljande fragor:

= Kan instruktionen utféras i den sekvens som den & skriven
efter?

= Kan anvandaren finna och identifiera al den utrustning som
instruktionen hanvisar till?

= Kan anvandaren utfora uppgiften utan att ta hjap av information
fran andra personer eler instruktioner, vilka inte angetts i den
givnainstruktionen?

= Kan anvandaren utféra uppgiften utan att fa direkt hjalp fran
personer som inte angettsi instruktionen?

4 Kontrollera att de beslut som maste tas under genomforandet efter
instruktionen &r i enlighet med hur kvalificerad anvandaren & samt
vilka befogenheter den har. Om detta ligger pa en bra niva kan det
ledatill att kontroll och tillsyn minskar.

5 Tainte med information som enbart & anvandbar for dem som
reviderar eller andra personer som inte utfor uppgifter efter
instruktionen.

(DOE, 1998)

6.1.5 Forvantad kunskap

FOr att upprétta sa bra instruktioner som mgjligt & det viktigt att veta
vilken kunskapsniva som anvandarna har. Kunskapsnivan kan relateras
till det foregdende kapitlet om detaljeringsnivA. Om instruktionen &r
skriven for en hogre kunskapsniva an vad anvandarna besitter innehaller
den for lite information och om den & skriven for en lagre niva sa
innehdller den for mycket information.

Aven nér kunskapsnivdn hos anvandarna harv blivit ndgorlunda
identifierad sA kan den variera inom anvandargruppen. Wieringa et
al.(1998) presenterar tva metoder for att |6sa detta problem. Den forsta
metoden gar ut pa att mer detaljerad information presenteras i ett eget
stycke efter varje steg. Anvandaren kan da vaja om han behover ta del av
den detaljerade informationen eller direkt ga vidare till nasta steg. Varje
steg & utmarkt med ett kronologiskt nummer. Den andra metoden
anvander ett "action-detail- format”, vilket innebédr att den detaljerade
informationen skiljs fran varje steg genom att den placeras i en egen
kolumn vid sidan av. Férdelen med " action-detail-formatet” jamfort med
det forra & att steg och detajer & mer skilda fran varandra. Vana
anvandare kan darmed | &tare hdlla sig till enbart de obligatoriska stegen.
En nackdel med "action-detail-formatet” & att det oftast & svarare att
presentera dennatyp av format.
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Enligt IAEA (1998) &r det vanligt att instruktionen skrivs fér den minst
erfarne av dem som &r kvalificerade for att gélvstandigt skéta uppgiften.

Sutton (2007) skiljer pa erfarna och mindre erfarna operatérer och menar
att de erfarna operatérerna i normalfallet inte behdver instruktioner, men
att det daremot &r anvandbart med checklistor som summerar arbetet. De
erfarna operatérerna kan ocksa behtva stéd med problemldsning vid
uppkomna situationer som de inte & vana vid. For de mindre erfarna
operatorerna behovs instruktioner som steg for steg visar hur de ska ga
tillvaga. De har &ven ett behov av att trana pa hur instruktionerna skall
anvandas.

6.2 Upprattande av driftinstruktion

For att bidra till mer konsekventa instruktioner samt for att minska
sannolikheten for avsteg fran instruktioner, bor ndgon form av formellt
program for framtagande av instruktioner anvéndas (Stanton, 1996). Med
hjélp av ett gemensamt program for instruktioner kan det tillses att ala
viktiga uppgifter vid framtagning genomfors samt att ala viktiga delar
altid finns med i instruktionen.

6.2.1 Konsekvent hantering av instruktioner

En av de viktigaste faktorerna att beakta vad det galler instruktioner ar att
strava efter en konsekvent hantering. Det kan gdlla utformning, format
och organisation, bade inom och mellan instruktioner. Att inte strava efter
detta kan leda till att det for anvandarna blir svart att se skillnader i
betydelse for olika uppgifter. Konsekvent hantering gor att anvandaren
kan flytta sig inom och mellan dokument utan att behbva ddsa extra
energi pa att tolka utformningen av dem. Det underléttar for forstaelsen
av dokumenten samt tilldter anvandarna att koncentrera sig pa den
verkliga uppgiften. (DOE, 1998) Att upprétta standardformat fér hur
instruktioner ska designas och som sedan skall foljas av alla som skapar
instruktioner ar viktigt. Det finns tva starka skal till detta och det & for
det fOrsta att det blir |&ttare att arbeta med instruktioner inom olika delar
av verksamheten eftersom man redan & bekant med hur instruktionerna
ser ut. For det andra s underléttas skrivandet av instruktioner betydligt
eftersom det redan finns ett fardigt format att anvanda. (Sutton, 2007) Det
finns &ven fordelar i att standardisera instruktioner for liknande
anvandningsomraden och for reaktorer med liknande design. De stora
fordelarna man ser med detta & effektivare program for uppréattande,
revidering och anvandning av instruktioner samt att driftserfarenheter kan
fas fran ett bredare underlag. (Sutton, 2007)

6.2.2 Vem skall skriva instruktionen?

Det finns manga exempel pa hur olika karnkraftverk har valt att hantera
resurserna for hur instruktioner skall hanteras. Det sker antingen genom
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att ha personal som enbart arbetar med att ta fram nya instruktioner samt
att revidera gamla instruktioner eller genom att ldta olika typer av
personal ha detta som en del av sin arbetsuppgift. Det finns dock fordelar
med att ha en speciell grupp for att hantera instruktioner. Dessa &r att det
a mojligt att uppna béttre och effektivare metoder for framtagning och
revidering, vilket leder till lagre kostnader och en jamnare kvalitet pa
instruktionerna. (IAEA, 1998) Kvalifikationerna som kréavs varierar
mellan olika typer av instruktioner men ” human factors’, formathantering
och administrativa frégor ar oftast viktiga. De tekniska kvalifikationerna
bor baseras pa det som personalen arbetar med. Kontrollrumsoperatorer
bor vara tillrackligt kvalificerade for att skriva instruktioner som skall
utforas av dennatyp av personal etcetera. (IAEA, 1998)

Det finns manga fordelar med att involvera den personal som skall
anvanda instruktionerna &ven i upprattandet av dem. Wieringa et al.
(1998) har visat att av anléggningar inom processindustrin sa har de dar
anvandarna & mycket involverade i uppréttandet av instruktioner ocksa
de bésta instruktionerna. Samarbete mellan de som skriver instruktioner
och de som anvander dem &r viktigt och kan utgoras av att de som
skriver:

» intervjuar anvandarnafore uppréttande eller revidering av instruktion,
* har en kontinuerlig kontakt med anvandarna for fragor samt
= |&mnar instruktionen till anvandarna for granskning.

En annan fordel & att anvandarna kanner sig mer delaktiga och
instruktionen blir inte enbart nagot som forklarar for dem vad nagon
annan vill att de skall gora, utan de inser att instruktionen &r ett verktyg
for dem som de dessutom géva varit med och tagit fram. Det kan
dessutom leda till att anvandarna inser att de faktiskt jdva kan paverka
kvaliteten painstruktioner. Detta & mycket viktigt eftersom anvandare av
instruktioner ofta lastar sig éva for de svarigheter de stéter pa néar de
anvander sig av ingtruktioner. De inser manga ganger inte att
instruktionen kan forbéttras. Kvaliteten pa instruktioner paverkar dven
anvandandet av dem. ”If the procedures aren’t good, people won't use
them”. (Wieringaet a., 1998)

6.2.3 Forbereda underlag

Innan instruktionen borjar skrivas bor det kontrolleras vilken typ av
underlag som kan anvandas och som kan underlétta for det fortsatta
arbetet. Detta kan goras genom tre pa varandra foljande steg. Det forsta
steget &r att granska de dokument som finns. Antingen bygger man vidare
pa en gammal instruktion, men helst bor man ga djupare och granska
andra dokument som kan anses ligga till grund for den nya instruktionen
som till exempel tekniska beskrivningar av systemet som instruktionen
skall skrivas for. Det andra steget utgors av interjuver med den personal
som kommer att beréras av instruktionen. Det & framst anvandare av
instruktionen, tekniska experter samt chefer. De sistnamnda bor framféra
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de forvantningar som de har pa instruktionen. Intervjuerna gors framst for
att erhdlla den typ av information som inte finns nedtecknad utan bestar
till stor del av operatdrers erfarenheter fran driften. Det tredje steget
bestar av observationer av den "driftsituation” som instruktionen &r
avsedd for. Vid till exempel haveriinstruktioner kan det vara svart att
observera, da detta forhoppningsvis inte intréffar. Man kan da genomféra
en sa kallad "walk down”, dar anvandaren simulerar de olika stegen i den
tankta instruktionen. Annu béttre &r att anvanda en simulatoranl &ggning
om tillgang till sddan finns. (Wieringaet al., 1998)

D& underlaget for den nya instruktionen & tunt bor ndgon form av
systematisk analys for uppgiften som instruktionen skrivs fér genomféras.
For denna analys foreddr Stanton (1996) Hierarchical Task Analysis
(HTA). Med denna metod kan uppgiften brytas ner i delma for att
darefter ange hur delmalen ska samverka for att kunna uppna det totala
maet med uppgiften. Det finns framforallt tva stora fordelar med att
anvanda en metod som HTA vid framtagande av instruktioner och dar
underlaget &r tunt. For det forsta tvingar denna analysform experten som
uppréttar instruktionen att uttrycka sina kunskaper klart och tydligt, vilket
medger att den kunskap och erfarenhet som finns fran driftverksamheten
hér kan testas innan den implementeras som en instruktion. For det andra
ges det mojlighet for dem som arbetar utifrén instruktionerna att deltaga i
det forberedande arbetet, vilket kan bidra till att instruktionen blir mer
uppskattad bland dem. Nar en HTA har forberetts gar man vidare med att
uppréatta en matris for felanalysen. | denna skall sannolika scenarier av
manskliga fel fran varje steg i HTA:n tas hansyn till. Denna analys
kommer darmed att ge en indikation pa vilka omraden dar sarbarheten ar
storst med avseende pa operatdrernas handhavande. Felanalysen spelar en
viktig roll i sdkerhetshanteringen, da den ger experten mgjlighet att ta
hénsyn till konsekvenser av operationer, tréning och utrustningsdesign.
Genom att specificera hjalpatgarder kan sannolikheten for incidenter vid
respektive steg minskas. (Stanton, 1996)

6.2.4 Instruktionsformat

DA underlag for den nya instruktionen har tagits fram och analyserats
gdler det att vélja lampligt format for den aktuella instruktionen. Hur
detta kan goras varierar och de fa modeller for det som har hittats i
litteraturen presenteradesi bdrjan av detta kapitel.

6.2.5 Att skriva instruktionen

Detta stycke handlar om att skriva den instruktion som bygger pa det som
tidigare samlats in och analyserats. Instruktionen presenteras darefter i det
format som anses lamplig. Det finns en hel del beslut som maste fattas
angaende hur instruktionens layout skall designas. Detta bor goras utifran
de "best practice’” som finns angdende hur information presenteras
(Stanton, 1996). Det handlar om hur sprak, symboler, termer, farger med
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mera kan och bor anvandas da instruktionerna uppréttas for att géra dem
sa létta att folja som det bara ar majligt. Utforligare information om detta
studeras lampligen i Sutton (2007) eller Wieringa et a. (1998).

6.2.6 Identifiera kopplingar med andra dokument

De flesta instruktioner har pa ett eller annat sétt ndgon koppling till andra
dokument. Det kan vara traningsmaterial, tekniska manualer som
levererats med utrustningen samt konstruktionsdokument. (IAEA, 1998)
Mycket av den information som inhamtats som underlag till instruktionen
kan har utgora en viktig grund for att identifiera dessa kopplingar. De boér
aven redovisasi instruktionen.

6.2.7 Granskning och revidering

Eftersom instruktioner oftast innehdler mycket detaljer ar det viktigt att
granska det som skrivits och leta efter fel bade specifikt, till exempel
stavning, och generellt, samt att se till helheten. Det &r ocksa av stor vikt
att lata andra granska det dokument som har skrivits. Detta & extra
betydelsefullt d& andra personer har varit involverade i framtagningen av
instruktionen. Det kan till exempel vara tekniska experter, vilka bor
kontrollera att informationen ar korrekt. (Wieringaet al., 1998)

Innan instruktionen godkénns for anvandning bor den &ven testas.
Testerna skall ske pa det system dar den & avsedd att anvandas. Detta bor
utforas av en person som har den traning och erfarenhet som en typisk
anvandare av instruktionen skall ha och det hela Gvervakas av den som
skrivit instruktionen. Operatoren bOr genomfdra testet exakt efter
instruktionen och de problem som eventuellt uppstar kan sedan granskas
ytterligare.  (Wieringa et da., 1998) Alla resultat fran testerna
dokumenteras och dérefter bor andringar géras i instruktionen om det
framkommit felaktigheter och brister. Det sista kan &ven innebéra att
vissa delar av framtagningen maste goras om fran tidigare steg. (Stanton,
1996) Om den ytterligare granskningen medfor stora forandringar bor ett
nytt test genomféras, annars ar instruktionen fardig att godkannas. Om
instruktionen & avsedd for en haverisituation kan samma metod som
angetts tidigare under observation genomforas. (Wieringa et a., 1998)

IAEA anvander termerna verifikation och validering istéllet for
granskning och revidering. Det innebdr att instruktionen skall vara
tekniskt och administrativt korrekt samt att den ska vara anvandbar och
fungera som det & menat. Verifikation och validering kan goras pa flera
olika sitt beroende pa vilken typ av instruktion det handlar om. For
administrativa instruktioner kan till exempel en genomgang av
dokumentet vara tillrackligt for att den skall kunna godkénnas. For
haveriinstruktioner kan daremot verifikation innebdra att teknisk
information i instruktionen jamférs med konstruktionsdokument samt
validering innebdra att instruktionen kors igenom i simulator. FOr
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instruktioner som sdllan anvands, men som man vet nar de skal
anvandas, har en del kérnkraftverk infort att validering skall ske fore varje
anvandande. (IAEA, 1998)

Metoderna for granskning, revidering, verifikation och validering kan pa
samma sétt som ovan dven anvandas vid underhdll och uppdatering av
instruktioner, vilket beskrivs i avsnitt 6.3 "Underhall och uppdatering av
instruktioner”.

6.2.8 Godkéanna instruktion

Slutligen skall instruktionen godkannas foér anvandning. Nya instruktioner
kan kréva vissa kontroller eller begransningar for deras anvandning. Det
kan till exempel innebéra att endast viss kvalificerad personal far utféra
operationen enligt instruktion de forsta gangerna. Detta kan speciellt gélla
for de uppgifter dar steg ingar som kan leda till alvarliga konsekvenser
vid felaktigt utférande. (Stanton, 1996) Innan instruktionen ar fardig for
att anvandas bor vissa fragor besvaras:

= Vilket behov av aerkommande underhdll och granskning av
dokumentet finns det och hur ofta skall det goras?

* Vem skall underhdlla instruktionen samt skéta de terkommande
granskningarna? Detta bor bestdmmas for att undvika att dubbelarbete
gors.

(IAEA, 1998)

6.3 Underhall och uppdatering av instruktioner

De flesta system andras med tiden pd grund av att olika tekniska
specifikationer och driftskrav uppkommer samt att béttre utforandesatt
upptacks. For att instruktionen skall kunna folja med i den rédande
utvecklingen och vara utformad for att ge basta mojliga stod fér den
uppgift den & avsedd for krévs det att instruktionen granskas med jamna
intervall samt att aterkoppling pa nddvandiga andringar ges och att de
anvands. (WANO, 2002) Hur ofta instruktioner bor granskas beror till
stor del pa hur bra organisationen fér underhdll och revidering av
instruktioner fungerar. En véa fungerande organisation for detta bor
garantera att instruktionerna &r aktuella och har en hog kvalitet. (IAEA,
1998) En av de faktorer som bidrar till en vél fungerande organisation kan
till exempel vara att aerkoppling fran anvandare av instruktioner hanteras
pa ett korrekt sétt. Fungerar detta kan de dterkommande granskningarna
minskas i omfattning och statusen pa instruktionerna kan till exempel
kontrolleras genom att &terkommande stickprov gors.

Pa manga karnkraftverk forekommer granskning av instruktioner med ett
tidsbestamt intervall, medan andra har gétt ifran detta system och forlitar
sig pa att kontinuerlig &terkoppling skall racka till for att hdla
instruktionerna uppdaterade. De instruktioner som anvands frekvent &r
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inte i behov av tidsbestamda granskningar sd lange som anvandarna
rapporterar brister och instruktionerna andrasi tid. Huruvida instruktioner
& i behov av tidsbestamda granskningar bor darfor baseras pa dess
betydelse for sdkerheten och hur ofta de anvands. (IAEA, 1998)
Extremfallet borde sdledes vara instruktioner som sédllan anvands men
som styr en uppgift som kan fa stora konsekvenser vid felhantering.
Instruktioner av denna art bor granskas fore varje anvandning (IAEA,
1998).

Det framkommer ett par olika riktlinjer for hur férandringar i den om-
givning dar instruktioner anvands kan hanteras. WANO (2002) foreslar
att granskningar av instruktioner bor genomféras da det pagétt
forandringar av systemen under en langre period, mer &n sex manader,
eller da instruktioner har paverkats av ett flertal forandringar, fler an fem
stycken. Det & med andra ord inte alltid nddvéandigt att genomfdra
andringar i instruktionen sa fort som nagon mindre andring i omgivningen
skett. Mindre forandringar som inte paverkar namnvart bor dock alltid
dokumenteras och nar de & tillrackligt manga bor instruktionen
uppdateras. (Wieringa et al., 1998) Det bor finnas rutiner for hur ater-
koppling skall skétas pa ett effektivt sitt. Det &r viktigt att all personal
som upptacker fel i instruktionerna pa ett enkelt och tydligt sitt skall
kunna foresla andringar och varfér de behtver goras. Detta & framforallt
av stor betydelse for de uppgifter dar man stétte pa problem da den till-
horande instruktionen infordes. For att uppmuntra till att ge konstruktiv
aterkoppling sa bor det aven finnas rutiner for att den som gett ater-
kopplingen informeras om vilka atgarder som vidtagits. (IAEA, 1998)

6.4 Tillfalliga driftinstruktioner

Sutton (2007) definierar en tillfallig driftinstruktion som en instruktion for
en uppgift som endast utférs under en kort period och som inte utférs
igen. Skapandet av tillfaliga driftinstruktioner anses vara en nédvandig
process och behovs for tvatyper av tillfalen (IAEA, 1998):

* da det finns en tillfalig och godkand forandring av utrustning eller
anl&ggningens status, eller

= tills dokumentforandringar kan genomféras bland de normaa
instruktionerna.

Det &r viktigt att det finns en bestamd tidsram for hur [ange den tillfalliga
driftinstruktionen far finnas och det bor finnas en stravan efter att be-
gransa denna tidsram samt det totala antalet tillfalliga driftinstruktioner.
En viktig anledning till detta & att minska sannolikheten for att
instruktionen anvands till fel aktivitet. Nar en tillfalig aktivitet har
avslutats bor instruktionen for denna helt raderas och finns det fog for att
gora aktiviteten permanent bor den tillfalliga instruktionen redigeras och
byte av dokumenttyp bor ske. (Sutton, 2007) Ett problem &r att det ofta
finns en stravan efter att spara de tillféalliga instruktionerna eftersom de
kan fungera som underlag da andra tillfélliga instruktioner skall uppréttas
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for en liknande aktivitet vid ett senare tillfalle. Sutton (2007) skiljer pa
tillfalliga driftinstruktioner och sdlsynta men ordinarie drift-
instruktioner™®. Skillnaden & att de sistnamnda instruktionerna kan
komma att anvandas igen, dock med langa tidsintervall mellan
anvandandet. Ett exempel pa detta kan vara en behallare som kréaver en
speciell kemikaliebehandling vart tredje ar. Instruktionen for denna
aktivitet & da sdllsynt men ordinarie. De sdllsynta bor ha en egen
instruktionsgrupp sa att de skiljs fran de tillfalliga och inte raderas.

6.5 Problem med instruktioner

| detta avsnitt presenteras teori som kan kopplas till problem da
instruktioner inte hdller den kvalitet eller uppfyller de krav pa
detaljeringsniva som kravs. Har fokuseras pa anvandaren av instruktioner
och det & darfor viktigt att forstd hur manniskan fungerar i olika
situationer for att kunna géra en bra beddmning av hur drift-
instruktionerna skall utformas.

Det &r, dainstruktioner designas, viktigt att hai aanke att det altid finns
en risk for att det blir for instruktionsstyrt. Detta kan leda till att en av de
vardefullaste tillgangarna som finns i systemet, “den tankande
operatoren” inte utnyttjas pa rétt sitt. Insikten om att det inte kan finnas
instruktioner for alt & viktig, da det kommer att uppsta tillfalen nar
operatbren av komplexa system stélls infor situationer dar skrivna
instruktioner saknas. (Degani & Wiener, 1997) Forfattarna Dien et al.
(1992) menar pa att det for vissa typer av instruktioner &r béttre att [amna
delar av dem mer Oppna for att de skall kunna genomfdras utifran
operattrens systemkannedom, kompetens och samlade drifterfarenhet.

Det forekommer &ven situationer da det finns en skriven instruktion for
ett visst arbetsmoment, men dér instruktionerna som ges, inte alltid leder
till onskat resultat eller till och med kan orsaka negativa konsekvenser da
de foljs. Som exempel p& detta finns instruktioner som skrivits av EDF.
| dem ges uppmaningar for hur pumpar for priméarkylsystemet skall
startas efter forlust av tillforsel av huvudstrom. Vid vissa tillféllen kunde
uppstart av pumparna resultera i utspadning av kylmediet, vilket i sin tur
kunde resultera i vissa okontrollerade reaktioner. Instruktionen fungerade
normalt sett utan nagra problem men det kunde uppsta tillfalen dar
instruktionen inte var tillracklig och dér en vidare uppfattning Over
situationen kravdes for att undvika misstag som kunde f& konsekvenser.
EDF har &en genomfort omfattande studier inom karnkraften i
simulatoranlaggningar pa hur operatérer forhdller sig till instruktioner.
Det har visat sig att atskilliga avsteg fran instruktioner gjordes vid

19 Rare permanent operation procedures

? Electricité de France, & en av de stérsta organisationerna inom energi i Europa. EDF
bedriver elproduktion inom flera olika omraden, bland annat karnkraft. EDF bedriver
aven forskning. (Internet 11)
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simulatorévningar, men att det i princip inte ledde till nagra ytterligare
konsekvenser. Operatdren bidrar i denna typ av situationer med det
positiva att den eventuellt kan hantera de osékerheter som inte tacks av
den oftast statiskainstruktionen. (Dien, 1998)

Det kan foreligga stora skillnader mellan hur de som framarbetar och
skriver instruktioner och hur till exempel en operator ser pa anvandningen
av dem, framférallt vid nodlagessituationer. Dien (1998) drar, utifran
interjuver som genomférts med dem som framarbetar och skriver
instruktioner, slutsatsen att de generellt sett inte ser instruktioner som
nagot som skall hjdlpa anvandaren att hantera en process, utan snarare
ndgot som skall styra anvandaren under processen. En instruktion
konstrueras med detta synsétt darfor efter de restriktioner och det som
kannetecknar en process och bade styrkor och svagheter hos operatéren
forbises. Allamoment som skall utforas och hur det skall gatill fastdas i
instruktionen. Men en instruktion &r inte annat @&n "en dgonblicklig och
tidsfryst reflektion 6ver teoretiska (erhdllna genom studier) och praktiska
(aterkoppling pa erfarenhet) kunskaper av uppgiften vid ett givet
6gonblick” Dien (1998). Pa grund av detta kan det darfor finnas vissa
skillnader mellan instruktionen och den verkliga situationen da den vél
uppstar.

6.5.1 Anvandarens begransningar

Det finns manga olika teorier och modeller som forsoker beskriva hur
méanniskan paverkas av sin omgivning och av de krav som stédls pa
individen. | detta avsnitt redovisas for perception, stress samt den
psykosociala arbetsmiljon, vilka anses vara viktiga faktorer att kannatill i
ett sddant arbete som utforsi till exempel ett kontrollrum pa ett karnkraft-
verk och dér instruktioner anvands.

Med perception menas hur individer uppfattar omvarlden utifran de
forvantningar och erfarenheter individen har erhdlit. Framforallt
forvantningar kan orsaka problem. Exempel pa problem kommer fran
Akselsson (2007) som i incidentrapporteringar och olycksfallsutredningar
funnit foljande:

”négon hort vad han trodde skulle meddelas och inte vad som meddelades.
Ibland har det t.o.m. blivit fel trots motlasning. Uppgiftd@mnaren trodde att
motlasaren skulle repetera rétt budskap och uppfattade det sa.”

Akselsson (2007) definierar stress som ett tillstand da individen utsétts for
hogre krav @n vad hon upplever sig klara av. Upplevelsen bygger bade pa
individens kapacitet att klara av kraven samt hennes formaga att hantera
den uppstadda situationen om hon g skulle uppfylla kraven. Generellt sett
gdller vid stress att sannolikheten for att gora allvarliga fel okar eftersom
relevant sidoinformation ignoreras, snabbhet premieras gentemot
noggrannhet samt att hogre risktagande forekommer (Akselsson, 2007).
Hur sannolikheten for fel paverkas av stress askadliggors i en stresskurva
i figur 4 nedan.
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Figur 4. Stresskurva (Wieringa et al., 1998, p. 12)

Sannolikheten for fel okar vid en 6kande stressniva men ocksa vid en 1&g
stressnivd. Detta tycks bero pa att manniskor vid en &g stressniva
tenderar att vara uttrékade och har dalig uppmérksamhet pa uppgiften
medan de vid en hog stressniva verkar vara éverbelastade och inte lyckas
utfora uppgiften optimalt. (Wieringa et al., 1998) Studier fran karnkraften
visar dessutom att da en obekant och eventuellt stressig situation uppstar
ar risken for felaktigt utforande av operatorer hog sa lange som det inte
finns tillrackligt stod i form av till exempel instruktioner. Da detta saknas
eller inte ar tillrackligt Okar risken for att operattrerna fokuserar pa
obetydliga eller mindre viktiga detaljer i en viss situation. Operatorerna
kan aven missyckas med att utféra uppgifter eller att ta del av
information som de inte & vana vid under normala férhallanden (Dien,
1998). For de aktiviteter déar detaljerade instruktioner kravs for att
aktiviteten alltid skall utforas pa ett konsistent och kontrollerat sétt, finns
det risk for att anvandarna fokuserar allt for mycket pa varje enskilt steg.
Det kan ocksa ledatill att det kritiska forhallningsséttet forsamras samt att
dversikten pa uppgiften minskar eller forsvinner. (IAEA, 1998)

De krav som upplevs som for hogt stallda och som orsakar stress kan
aven relateras till den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala
arbetsmiljon utgors av sociala samt organisatoriska férhallanden. Denna
miljo kan pa olika sétt paverka individer negativt och darmed kan risken
for fel som leder till olyckor 6ka. (Akselsson, 2007) Forfattarna Karasek
& Theorell (1990) har i omfattande studier visat pa att framst psyko-
logiska krav samt individens handlingsutrymme & av stort varde for att
forklara den psykosociaa arbetsmiljon. Utifran de bagge variablerna kan
fyra olika typer av psykosociala arbetsmiljoer pavisas. Dessa ar spanda,
aktiva, avspanda samt passiva arbetsmiljoer och relationen mellan dem
visasi figur 5.
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Psykologiska krav
Lag Hog
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utveckling av
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monster
Handlings-
Utrymme
(kontroall)

Trotthet,

Litet Passivt Spant spanning,
depression och
fysiska
sukdomar

Figur 5. Krav/kontroll modellen (Karasek & Theorell, 1990, p. 32)

En spand arbetsmiljo anses uppsta da de psykologiska kraven pa arbetet
ar hog samtidigt som den anstalldes handlingsutrymme for uppgiften ar
litet. | denna typ av miljo okar risken for trétthet, spanning, depression
och olika fysiska gukdomar (bland annat hjért-karlsukdomar). For att
uppna en aktiv arbetsmiljo verkar det som om manniskan behdver bade
hoga krav samtidigt som den har ett stort handlingsutrymme. | en aktiv
arbetsmiljo & motivationen for larande och utveckling av nya beteende
monster hdg. | en avspand arbetsmiljé har de anstéllda stort handlings-
utrymme men |agt stéllda krav. Detta & ocksa den typ av psykosociaa
arbetsmiljéer som har minst nérvaro av trotthet, spanning, depressioner
och fysiska sjukdomar. En passiv arbetsmiljo préaglas av bade |aga krav
och lagt handlingsutrymme. Det & vanligt att manniskor som hamnat i en
passiv arbetsmilj0 upplever att de forsamrar sina fardigheter, saknar
utmaningar i arbetet samt att de restriktioner som finns hindrar dem fran
att till exempel testa egna idéer. Speciellt ar att dessa manniskor tappar
motivationen for att arbeta och att produktiviteten gunker. (Karasek &
Theorell, 1990)

6.6 Tidigare studier pa svenska karnkraftverk

En tidigare studie som genomfordes pa bland annat Ringhals som en D-
uppsats 1 Sociologi vid Vaxj6 universitet under 2001 behandlade
organisationer relaterade till svara olyckor (Andersson, 2001). De
interjuver som genomfordes i studien berdrde i stor omfattning
instruktioner och genomfordes med varierande yrkesgrupper pa de tre
svenska karnkraftverken Ringhals, Barseback och Oskarshamn, bland
annat med anknytning till driftverksamheten. Nagra viktiga punkter som
framkom under intervjuerna redovisas nedan:

= Allt arbete ska utféras efter instruktioner och administrativaregler.
= Det finns generellt sett for manga instruktioner och det saknas
overgripande struktur pa hur instruktionsfragan skall hanteras.
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» Instruktioner och basta arbetssétt gar inte hand i hand, avsteg gors for
att fa jobbet gjort.

» Steg-for-steg-instruktioner finns for bade enkla, ofta forekommande
arbetsuppgifter till svara komplexa situationer, vilka utférs mera
sdllan.

» Informellt budskap om att vissa avsteg ar tillatna och var gransen gar
ligger ofta hos medarbetarna gjdlva att bedéma.

*  Felbedomningar kan uppsta da de flesta instruktioner liknar varandra
och inte avdl6jar konsekvens vid felgrepp eller avsteg.

= Steg-for-steg-instruktioner och vélutbildad personal & inte en bra
kombination vid ala tillfédlen. Denna typ av instruktion kan istéllet
bidra till tunnelseende och att felaktiga atgarder utfors. De upplevs
dock som bra da arbetet & komplext och sdllan utfors. Vid tillfallen da
arbetet har en lagre svarighetsgrad och/eller & ofta forekommande sa
foredras checklistor eller ingainstruktioner alls.

| samma uppsats redogors aven for ett exempel taget fran foretaget Shell,
vilket anges har tagits upp under ett seminarium i London 1997. Shell
producerar de flesta av sina instruktioner centralt. Foretaget klassar
instruktionerna efter de generella riktlinjer som tidigare namnts under
modell 2. Men for att ytterligare 6ka tydligheten for anvandarna nyttjas
tre olika farger: rod, gul och gron. Rod star for steg-for-steg
instruktionerna och beskriver en arbetsuppgift som & komplicerad och
som kan ge svéra konsekvenser vid felgrepp eller avsteg. Gul stér oftast
for checklistor och finns for arbetsuppgifter med mindre konsekvenser
medan gron enbart & en beskrivning av arbetsuppgiften och det forutsétts
att personalen innehar sadan kompetens att ingen instruktion behovs. Den
kan dock anvandas vid till exempel nyanstélining eller utbildning.

| detta kapitel har teori rérande uppréttande och hantering av instruktioner
presenterats. Den kommer tillssmmans med de kommande kapitlen
"Empiri” och "Instruktionsstudie pa Ringhals 4" att utgtra underlag for
den analys som gor i kapitel 9.

30



Kapitel 7 — Empiri

7 EMPIRI

| detta kapitel kommer inledningsvis olika grupper av driftinstruktioner
vilka idag finns pa de olika blocken att redovisas. Déarefter presenteras
det hur driftinstruktioner pa olika satt hanteras pa Ringhals och hur
detaljerade de &r. Efter det kommer avsnitt som beskriver hur konsekvent
driftinstruktioner hanteras samt upprattande och underhadll av dem.
Dérefter redovisas hur manga instruktioner som finns samt stt att spara
driftinstruktioner pa. Sist i detta kapitel gors en genomgang av tillfalliga
driftinstruktioner pa Ringhals.

7.1 Grupper av driftinstruktioner

| de dokument som beskriver uppréttande av driftinstruktioner pa de fyra
blocken [13, 15, 16] redogors kortfattat for befintliga grupper av drift-
instruktioner, vilket redovisasi tabell 3.

Block 1 Block 2 Block 3och 4

® ® ®

c Innehaller c Innehaller c Innehaller

S S S
Beskrivning av
administrativa rutiner Administrativa Administrativa

D1 - ) A | ; D1 |: ;
och anvisningar for instruktioner instruktioner
hjdlpmedel inom R1D
. , . . Overgripande

D2 ﬁ\éterrl?lgﬁm a:;dre L '(A‘ngrm)g ruktioner D2 | instruktioner samt

checklistor

D3 Lféﬁgg%ﬁeﬁ; C | Checklistor D3 | Anvandse

System och
System och provnings-

D4 provningsinstruktioner N Normal- D4 instruktioner for
for mekanisk och driftinstruktioner mekanisk och
varmeteknisk utrustning varmeteknisk

utrustning
System och System och

D5 provningsinstruktioner s Stornings- D5 provningsinstruktio
for kraft- och instruktioner ner for elkraft- och
kontrollutrustning kontrollutrustning
Haveri och Haveri- Hgvep och

D6 oo . H |. . D6 | stornings-
storningsinstruktioner instruktioner ; 4

instruktioner

Tabell 3. Olika grupper av instruktioner padefyrablocken. Kalla: egen.

Ur tabell 3 kan det urskodnjas att R1, R3 och R4 har samma typ av
benamning pa de olika grupperna av instruktioner och att innehdllet i de
olika grupperna i det ndrmaste ar identiska. R2 har till storsta delen en
helt annan uppdelning av driftinstruktioner. Gruppindelningen enligt D1-
D6 har funnits sedan reaktorerna pd Ringhals kommersiellt togs i bruk
och anledningen till varfor R2 avviker kommer att beskrivas senare.
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Utbver de driftinstruktioner som redovisats i tabell 3 finns det aven ett
antal gemensamma driftinstruktioner for Ringhals. Dessa instruktioner
behandlar i huvudsak omradena: administrativa rutiner, avfallshantering,
héndelsestyrda storningsinstruktioner med paverkan pa Ringhals samt
instruktioner for haveriberedskap. [8]

Trots de uppdelningar av driftinstruktioner som beskrivits ovan gors det
pa Ringhals ingen skillnad mellan hur instruktionerna anvands. Detta har
aven framkommit i granskningar gjorda av WANO [2] och som ndmnts i
inledningen till detta arbete. Det finns formella bestdmmelser om hur
driftinstruktioner skall anvandas, men det forekommer dock aven bade
informella budskap och bestammelser om aft vissa avsteg fran
instruktioner &r tillétna (Andersson, 2001). For detta redovisas ytterligare
under avsnitt 7.2 "Hantering av driftinstruktioner”. Eftersom det inte gors
nagon skillnad mellan driftinstruktioner sa har heller inte négot formellt
program for vilken typ av driftinstruktion som skall skrivas identifierats.
Det gors dock en beddmning om det & nddvéandigt att en driftinstruktion
skall skrivas.

7.2 Hantering av driftinstruktioner

Hantering av driftinstruktioner pa Ringhals beskrivs i en administrativ
driftinstruktion p& respektive block [14, 15, 16]. Driftinstruktioner
anvands som skriftliga forebilder och skall féljas sa lange inget annat
anges i drift?’- eller anlaggningsorder® eller tillfallig driftinstruktion, det
vill siga ett planerat avsteg. | normalfallet skall driftinstruktioner alltid
signeras. Anledningen till att signering skall géras & framst en ren
sakerhetsaspekt, da det underléttar for operatdrens arbete och gor det
majligt att i efterhand spara om en operation har utforts eller € och av
vem. Sker avsteg som gor signering omgjlig skall det avgoras av nar-
varande skiftchef om det inte innebér vasentliga andringar av driftséttet.
Innebér avsteget vasentliga andringar sa skall driftchefen forst godkéanna
det. Avsteget skall da ocksd antecknas i ndgot som kallas loggbok, dar
anledningen till avvikelsen, vilken instruktion och vilka punkter som
berdrs skrivs ned. [14, 15, 16] Det har &ven framkommit att det foreligger
ett problemi att alla driftinstruktioner skall hanteras pa samma sétt och att
det inte gors nagon skillnad pd om operatéren har mycket eller liten
erfarenhet av en viss typ av uppgift. Detta kan i vissa fall leda till att
erfarna operatorer anser att instruktionen & onddig och att arbetet utfors
utan den. Exempel pa driftinstruktioner dér detta sker &r vissa stérnings-
instruktioner for alarm dér bakgrunden till larmet & kand, atgarden for
larmet & kand samt att larmet &r frekvent aterkommande. Detta sker &ven
med de delar som utfors dagligen i den driftinstruktion som beskriver
utspadning [12]. (Intervjuperson 3)

2L En driftorder syftar huvudsakligen till att upprétthdlla personsskerhet [8]
2 Anlaggningsorderns huvudsakliga syfte & att upprétthdlla reaktorsakerhet. [8]
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7.2.1 Vilka hanterar driftinstruktioner?

| normalfallet skots de administrativa delarna rorande driftinstruktioner,
som uppréttande och underhadll av handldggare. Dessa handlaggare har
erfarenhet fran den operativa driften i form av att de lange har arbetat
inom olika skiftlag. Handldggarna har ofta olika former av systemansvar,
vilket innebédr att de ansvarar for att bland annat driftinstruktioner,
kopplade till olika system, skéts. Systemansvar presenteras utférligare
under uppdatering av instruktioner. Pa respektive skift finns det normalt
en skiftchef, reaktoroperator, assisterande reaktoroperator, turbinoperator
samt ett par stationstekniker. Tillsasmmans utgor de ett skiftlag. Skift-
chefen hanterar de Overgripande instruktionerna medan 6vrig skift-
personal hanterar de instruktioner som finns for de system som de skoter.
Reaktoroperattren skall bland annat hantera de flesta haveriinstruktioner
och instruktioner for uppstart och avstéllning av reaktorn. Stations-
tekniker skéter bland annat rondningar samt andra arbeten enligt drift-
instruktioner pa order av skiftchefen eller ndgon utav operatorerna. Det
kan forekomma att driftpersonal byter arbetsplats, men detta & framfor-
alt mellan R3 och R4 dar bade kontrollrum och anléggning & i det
narmaste identiska. For att arbeta med driftverksamhet patill exempel R1
istéllet for R4 kravs det uthildning da de bada anléggningarna har olika
design.

7.2.2 Dokumenthantering

Samtliga Ringhalsinterna dokument skall hanteras i ett dokument-
hanteringssystem, sd &ven driftinstruktioner. Den huvudsakliga
anledningen till detta & att alla férandringar som gjorts i ett dokument
skall vara sparbara med avseende pa vem som utfort forandringen, vad
som har férandrats och varfor fordndringen har gjorts. [5] Samtliga
driftinstruktioner hanterasi ett program som heter Darwin®. | Darwin
hanteras dokument under hela sin livscykel, vilken visas schematiskt i
figur 6.

% DokumentAdministration i Ringhalsi WINdows. Ringhals évergripande
dokumenthanteringssystem, Ringhal sanpassad version av Documentum.
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Figur 6. Livscykel for dokument pa Ringhals AB [3].

Samtliga nya dokument eller de dokument déar en ny version gors har en
handlaggare. Handlaggarens uppgift ar framforallt att tillse att texten i
dokumentet féardigstalls samt att utse de personer som ska skéta de
kommande stegen. Vill handlaggaren att nagon eller nagra personer skall
beddoma dokumentet innan det blir fardigt for granskning kan han/hon
remissa det. Dokumentet gar sedan vidare for granskning, vilket oftast
skots av flera personer. Om nagon av granskarna finner brister i
dokumentet far det statusen ”granskat med anmarkning”, vilket innebér
att dokumentet gar tillbaka till handldggaren for justering. Annars féar
dokumentet statusen "granskat” och & da fardigt for nasta steg. Nar
dokumentet val uppfyller bade syfte och de krav som stélls painnehdlet i
dokumentet kan det godkénnas for att sedan frisléppas. Nar dokumentet
val har fridéppts & det géllande. Oftast & det samma person som bade
godkanner och frislépper ett dokument och for detta krévs en viss typ av
befattning. Vissa dokument kan fa statusen "godkand men € frisl&ppt”,
vilket kan galla datill exempel ett nytt system infors och instruktionen for
att skota det & godkand men systemet g ar fardigt for drift.

For en del dokument maste sékerhetsgranskning genomféras innan de kan
frisdppas. Det finns bade primér (PSG) och fristdende (FSG) sakerhets-
granskning. Den priméra sakerhetsgranskningen utférs normalt av den
enhet som ansvarar for dokumentet och syftar till att tillse att alla till-
ampliga sdkerhetsaspekter har besktats. Den fristdende sdkerhets-
granskningen genomfdrs utanfor den enhet som ansvarar for dokumentet
av en fristdende granskningsfunktion. PSG ligger till grund fér FSG och
FSG syftar bland annat till att bedéma och kontrollera att PSG genomforts
pa ett betryggande sitt ur kvalitets- och karnkraftssakerhetssynpunkt.
Kraven pa sakerhetsgranskning har av Ringhals tolkats i dokument [10, 6]
och kommer fran SKIFS (2004:1).

Efter en visstid, 5 ar for driftinstruktioner, maste dokumentet uppdateras
och cykeln & darmed sluten. Ett dokument kan &ven fa statusen ” utgatt”,
om det blivit inaktuellt och kan bero pa att en nyare version har utkommit
eller ominnehdllet i dokumentet inte ar korrekt.
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7.3 Detaljeringsniva

Da de administrativa instruktionerna som beskriver uppréttande av drift-
instruktioner har studerats sa har det inte framgétt om driftinstruktioner
skall skrivas olika detajerat. Under instruktionsstudien har inte heller
nagra tendenser till olika detaljeringsnivaer identifierats. Daremot haller
Ringhals driftinstruktioner en hoég niva overlag, vilket kan bero pa att
instruktionerna betraktas som steg-for-steg-instruktioner.

7.4 Konsekvent hantering av instruktioner

| detta avsnitt har det pa tre olika nivaer studerats hur konsekvent drift-
instruktioner hanteras. De olika nivaerna ar: Ringhalsniva, blockniva samt
instruktionsnivd. Undersokningen av de tva sistnamnda nivaerna har
bland annat gjorts med hjalp av en studie av driftinstruktioner pa Ringhals
4. Studien har genomférts inom ramen for detta arbete och presenteras i
kapitel 8" Instruktionsstudie pad Ringhals 4”.

Det finns ett fatal driftinstruktioner som & gemensamma for samtliga fyra
block pa Ringhas. De instruktionerna behandlar idag fragor av Gver-
gripande karaktar och har kort beskrivits tidigare. Exempel pa detta &r
hantering och behandling av avfal fran kontrollerat omrade [19]. Hur
detta gors skiljer sig inte mellan blocken. Avseende blockspecifika drift-
instruktioner finns det inget officiellt samarbete mellan de fyra blocken
for att kunna delamed sig av erfarenheter som ber6¢r driftinstruktioner. Ett
problem & dessutom att driftinstruktionerna bendmns olika vilket gor att
det & svart for handlaggare att jamfora instruktioner med de som finns pa
de 6vriga blocken. Instruktioner bendmns oftast efter var de hor hemma
och detta kan lattast identifieras genom de alternativa dokument-ID, vilka
skall fyllasi pavarje ny instruktion. De aternativa dokument-1D kommer
att behandlas utférligare i avsnitt 7.8 " Identifiering av driftinstruktioner”.
Pa R2 finns en stréavan efter att &en studera de andra blockens
instruktioner for ett visst system, for att se om det finns erfarenheter som
de kan dra nytta av da de skriver nya instruktioner eller uppdaterar de
gamla (Intervjuperson 2). Dokumenten for upprattande och handhavande
av driftinstruktioner har studerats och det har identifierats bade delar med
motsvarande innehdll pa samtliga block och delar som skiljer sig &t.
Nagra av skillnaderna kommer att redovisasi avsnitt 7.5 " Uppréattande av
driftinstruktion” da en genomgang av dessa dokument gors. De skillnader
som inte redovisas bestar bland annat av att dokumenten inte har samma
struktur i alaavsnitt samt att hur utforlig informationen ar varierar mellan
de olika blocken.

Pa blockniva hanteras instruktioner mestadels konsekvent. Grupper av
driftinstruktioner, till exempel baslagedlistor och haveriinstruktioner, ar
ofta uppbyggda pa samma sétt. Detta har tidigare namnts i avsnitt 7.1
" Grupper av driftinstruktioner” och ytterligare redogorelse for detta ter-
kommer under kapitel 8 " Instruktionsstudie pa Ringhals 4”. Dokumenten
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for uppréttande och handhavande bidrar till att det sker en konsekvent
hantering av driftinstruktioner pa respektive block. Exempel pa detta &r
att dokumenten beskriver vilka kapitel och rubriker som skall finnas med
I en driftinstruktion.

Dokumenten for uppréttande och handhavande fyller &ven en viktig roll
for en konsekvent hantering av driftinstruktioner pa instruktionsniva. De
beskriver till exempel hur olika uppmaningar skall skrivas, ”vid manuell
mandver skriv: 6ppna, stang etc., vid automatisk mandver skriv: dppnar,
stéanger etc.” [15], for att det skall vara konsekvent genom instruktionen.

7.5 Upprattande av driftinstruktion

Uppréttande av driftinstruktioner pa Ringhals beskrivs i en administrativ
driftinstruktion for respektive block [13, 15, 16]. Grundfilosofin vid upp-
rattandet av driftinstruktioner bestdr av tre delar: beskrivande (b),
utforande (u) och fortydligande (f). Denna filosofi genomsyrar upp-
réttande av driftinstruktioner pa samtliga block. De tre delarna bryts sedan
ned i ett antal kapitel vilka generellt sett finns med i varje driftinstruktion
och utgors av:

Forséttsblad med sidhuvud, titel och avvikel sehantering
Innehal Isférteckning

Revideringsforteckning

I ngangs-/utgangsvillkor (b)

Situation innan startorder gives (b)

Beskrivning av driftfallet (b)

Kontrolldel (u)

Mandverdel (u)

Beskrivning av operationen (f)

Pa instruktionens forsattsblad finns en hel del information som avs6jar
vilken typ av driftinstruktion det &r. | sidhuvudet anges dokumenttyp samt
vem/vilka som har handlagt, granskat, godkant samt frisléppt
instruktionen. Det innebdr att minst tre skilda personer har tagit del av
instruktionen innan den frisldpps. Vidare kan instruktionens status anges,
bade med avseende pa om den & géllande och i safall nar och hur lange
den ar det. Slutligen skall ocksd instruktionens speciella identitetsnummer
anges, vilket kan ge ytterligare information av olika slag och som
kommer att behandlas utférligare i avsnitt 7.8 "ldentifiering av drift-
instruktioner”. Varje driftinstruktion skall haen titel. | titeln skall det vara
majligt att spara pa vilket block instruktionen hér hemma samt att kunna
se vad instruktionen specifikt handlar om. Det finns &ven en tabell for
avvikelsehantering. | denna tabell finns det utrymme foér att fyllai tiden
da uppgiften paborjades samt avslutades. Detta skall alltid goras. Det
finns dessutom utrymme for att fylla i eventuella avvikelser som gjorts
under anvandandet samt orsaken till dessa. Anvandaren av instruktionen
skall aven fyllai om samtliga atgarder utforts samt om det & en exakt
kopia av originalet som det har utgétts ifran. Har ett behov av andring av
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instruktionen uppstatt och angetts har sa skall instruktionen hamna hos en
handléggare for eventuell uppdatering/andring.

| revideringsforteckningen anges kronologiskt en sammanfattning varje
gang nagon andring gors i dokumentet. Vid en andring skall instruktionen
ges ut i en helt ny version. | forteckningen anges det vilken/vilka sidor
som har reviderats samt anledningen till revideringen. Detta tydliggors
genom att den gjorda andringen markeras.

| ingangs-/utgangsvillkoren ges referenser till de dokument som antingen
hanvisar till instruktionen i fraga eller som instruktionen hanvisar till. Det
kan innebéra att en uppgift utférs enligt given instruktion och att det i
instruktionen uppkommer en referens till en annan driftinstruktion.
Anvandaren skall data fram den nya instruktionen och utfora den innan
han fortsétter med den forsta instruktionen. P R1 finns inte denna del
med, men daremot sa finns det andra rutiner for hur uppdatering skall ske
da andringar i ett system som paverkar flera instruktioner genomfors
(Intervjuperson 1). PA R3 och R4 kalas det "hanvisningar till
instruktioner”, men har samma innebdrd som ingangs-/utgangsvillkor.
Ingangs- och utgangsvillkoren skall &en dokumenteras i Darwin, vilket
ger handlaggare mojlighet att uppméarksamma handlaggare av andra
dokument att ett uppdateringsbehov kan finnas (Intervjuperson 4).

Stuation innan startorder skall beskriva situationen och forutséttningarna
for systemet i stort vid det tillfalle d& instruktionen skall anvandas. Har
skall &en en forklaring till varfor instruktionen anvands ges.

| beskrivning av driftfallet skall innehdlet i kontroll- och mandverdelen
beskrivas kortfattat. Meningen med denna del & att skapa en Over-
gripande forstael se for instruktionens syfte.

Hur kontrolldelen skall uppréttas & mer eller mindre utforligt beskrivet
pa de olika blocken. Huvudinnehdlet i kontrolldelen & dock de
forkontroller och atgéarder som & nodvandiga for att kunna genomfora
driftfallet enligt instruktionen. Det ndmns &aven att det ibland kan kravas
att vissa hjalpsystem startas fore genomforandet, vilket da inklusive
hanvisning till relevant instruktion skall angesi denna del. Pa R3 och R4
anges ocksa att kontrolldelen ska kunna signeras punkt for punkt och att
standardkontroller, som att rétt utgdva anvands och att alla sidor finns
med, anges.

ManoOverdelen & det kapitel som ar utforligast beskrivet hos samtliga
block. Den innefattar nddvéandiga mandvrar och avlasningar for att
genomfora driftfallet. Texten skall i denna del skrivas mycket kortfattat
och om nagon mandver behdver mer utrymme for fortydligande, skall
detta goras i ett senare kapitel som kallas ”beskrivning av operationen”.
Vidare skall operationerna numreras enligt den ordning som de maste
genomforas. Finns det operationer som kan utforas i godtycklig ordning
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kan dessa ges samma operationsnummer. R3 och R4 stravar efter att
anvanda undernumrering for dessa operationer medan R1 och R2
fokuserar pa att skriva dessa operationer i ordning efter hur de &
placerade. Med placering menas hér till exempel hur olika ventiler sitter i
forhdlande till varandrai anlaggningen. Detta underl&ttar for anvandarens
arbete.

Under beskrivning av operationen finns det mgjlighet att ange extra
detaljerad information till olika operationer i mandverdelen. Om nagot
har fortydligats i denna del skall en hanvisning goéras fran tillhtrande
operation i manéverdelen.

7.6 Underhall av driftinstruktioner

Underhdll av driftinstruktioner bestér framférallt av tre delar:
uppdatering, revidering samt &terkoppling. Det finns ett krav pa att drift-
instruktioner skall uppdateras &minstone vart femte ar (Intervjuperson 1,
Intervjuperson 2 & [16]). Det finns dock exempel pa instruktioner som
inte har blivit uppdaterade pa femton ar, men ocksa instruktioner som
uppdaterats flera ganger under den senaste femarsperioden. Generellt sett
SA uppdateras instruktioner som anvands ofta med en hogre frekvens an
de instruktioner som sdllan anvands. Att manga av driftinstruktionerna
inte uppdateras inom femarsperioden anses inte altid innebara att
kvaliteten pd dem & ddlig eller att de &r felaktiga och vid revidering
andras manga ganger inte innehdllet i instruktionerna 6verhuvudtaget
(Intervjuperson 1).

Pa R1 och R2 finns speciella blanketter, vilka ska fyllasi da aterkoppling
painstruktioner skall ges. Fér R3 och R4 skall brister i en driftinstruktion
foras in i avvikelsehanteringen pa instruktionens forséttsblad. Den upp-
tackta bristen skall aven anmdlastill systemansvarig. Pa R2 har det under
revisionsavstallning dock bestamts att aterkoppling kan goras direkt i
instruktionen. Samtliga instruktioner fran revisionsavstéllningen sparas i
parmar vilka sedan gas igenom och &terkoppling i instruktionerna
identifieras, kontrolleras och nddvandiga andringar gors. Anledningen till
att aterkoppling kan ge direkt i instruktionen under revisions-
avstallningarna beror pa att personalen har en hogre arbetsbelastning
under denna period. Det & da béttre att dterkopplingen dokumenteras i
instruktionen och att uppdateringen ger merarbete &n att dterkopplingen
inte dokumenteras dverhuvudtaget. Under normal drift finns det oftast tid
till att hantera blanketter for dennatyp av aterkoppling.

Pa R1 har ungefar halften av driftinstruktionerna inte reviderats pa de
senaste fem aren men ett arbete har initierats hos samtliga skiftlag och
malet & att samtliga driftinstruktioner pa R1 skall vara nyare an fem &r
senast vid arsskiftet 2008/09 (Intervjuperson 1). Pa R2 finns idag inget
arbete planerat for att komma i kapp med de instruktioner som inte har
uppdaterats enligt gallande regler, vilket kan bero pa att huvuddelen av
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driftinstruktionerna kommer att bytas ut i samband med inforandet av ett
omfattande projekt. Det dligger dock en administrator att bevaka antalet
driftinstruktioner som har passerat femarsgransen. (Intervjuperson 2) Pa
R3 och R4 pagar idag arbete for att komma ifatt med de driftinstruktioner
som inte blivit uppdaterade pa lange. Manga av dem har inte uppdaterats
pa mer an fem ars tid. Ett problem med detta & att resurserna inte varit
tillrackliga (Intervjuperson 4). Driftinstruktionerna férnyas med andra ord
intei den takt som de borde.

Hur uppdatering och underhdl av driftinstruktioner skots & kopplat till
systemansvar vilket beskrivs nedan.

7.6.1 Systemansvar

De flesta driftinstruktioner & kopplade till ett visst system i anldggningen.
Vilket systemet & kan ses i aternativt dokument-1D. Filosofin bakom
kopplingen mellan system och instruktioner kan skénjasi féljande text:

" For att effektivt tatill vara pa den storadrift- och systemkannedom som finns

inom varje skiftlag har blockets system uppdelats pa 7, ur arbetssynpunkt,

likvardiga grupper. Genom dennaindelning blir det |4ttare for skiftlagen att pa

ett effektivt sétt kunna upprétta och kontrollera driftinstruktionerna inom den

egna begransade systemgruppen.” [14]
Pa de olika blocken finns det alltsa ett skiftlag som &r kopplat till att
underhélla olika driftinstruktioner. P& driftstédet* sitter den person som
har det dvergripande ansvaret for respektive system och det &r oftast den
personen som skall ansvara for att andringar och uppdateringar av
instruktionerna genomfors. P4 R1 &r det oftast de olika skiftlagen som
skoter uppdateringen av driftinstruktioner (Intervjuperson 1), medan det
pa R2, R3 och R4 & uppdelat mellan de olika skiftlagen och driftstodet
(Intervjuperson 2, [21]). Det finns personer som &r utsedda som ansvariga
for de olika systemen, vilket underléttar da ett arbete kopplat till ett visst
system skall genomféras. Det & darmed kant vilka personer som kan
kontaktas. Da projekt som paverkar anléggningens olika system genom-
fors medverkar den systemansvarige. Att den systemansvarige finns med i
projekten & av betydelse da de kan leda till andringar av system som gor
att driftinstruktioner maste skrivas om. Inom ramen for projekten gors de
nodvandiga analyser och beddmningar som krévs for detta
(Intervjuperson 4) Driftinstruktioner som inte & kopplade till ett visst
system skdts genom att instruktionerna férdelas mellan de olika system-
ansvariga pa driftstodet pa respektive block (Intervjuperson 4).

7.7 Antalet driftinstruktioner

D4 reaktorerna togs i drift fanns det ett mindre antal driftinstruktioner,
dock oklart hur manga, som hade skapats av leverantérerna. Bland annat

¥ Funktion som finns pd varje block dar bland annat administrativa frégor rérande
driften skots[21].
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haveriinstruktioner, vilket kommer att namnas i kapitel 8 ”Instruktions-
studie pa Ringhals 4”. Antalet instruktioner har darefter vuxit mycket och
det finns idag runt 3 700 frisldppta driftinstruktioner pa hela Ringhals
[31]. Dessa & ungefar jamnt fordelade mellan de fyra blocken med
undantag fran R1 dar négot fler instruktioner finns, vilket huvudsakligen
beror pa den annorlunda reaktortypen.

Det finns manga anledningar till varfor antalet instruktioner har okat
kraftigt sedan reaktorernatogs i drift. En anledning ar de tillfalen da till
exempel operatOrerna varit tvungna att ta fram egna skisser som hjap-
medel. Manga ganger kastades denna skiss efter genomfdérandet och vid
nasta genomforande fick ofta samma arbete goras om pa nytt. Det insags
att detta intraffade vid upprepade tillfallen, varfor det beslutades att drift-
instruktioner for denna typ av arbeten skulle skapas. En annan orsak ar att
nya krav pa karnkraften kommit med tiden, bland annat statens
karnkraftsinspektions forfattningssamling, SKIFS. En tredje anledning ar
den erfarenhetsdterforing som finns och en fjarde anledning &r tillbud som
skett, vilka det i forekommande fall har ansetts kunnat undvikas genom
att ha en skriven instruktion for uppgiften. Ett exempel pa det senare
kommer fran tillbudsrapport 3531 [7] dar tomning av en doseringstank
med litium skedde i en golvbrunn pa grund av felaktig driftlaggning.
Losningen for att inte detta skulle ske igen var enligt tillbudsrapportens
handlaggare att en driftinstruktion dér varje atgard kan signeras skulle
uppréttas.

7.8 Identifiering av driftinstruktioner

Samtliga driftinstruktioner tilldelas unika nummer da de skapas. Pa varje
driftinstruktions forséttsblad finns det idag utrymme for tre typer av
nummer vilka utgors av: dokument-1D/version, alternativt dokument-ID 1
samt aternativt dokument-ID 2. Dokument-ID & den nummer-
kombination som samtliga dokument inklusive driftinstruktioner tilldelas
da de skapas i Darwin. Detta nummer foljs &en av ett versionsnummer
som talar om hur manga ganger instruktionen har uppdaterats fran det att
den skapades. Vad det gdler driftinstruktioner s avsldjar dokument-1D
ingenting om vilken typ av instruktion det & utan det & enbart ett unikt
nummer for varje givet dokument. Utifran alternativt dokument-1D kan
instruktioner sparas och det kan bland annat ge upplysning om block-,
grupp- och systemtillhérighet. De utformas dock olika pa de olika
blocken och hur det fungerar p& R2 redovisas forst.

Under 1993 genomfordes ett arbete pa R2 med syfte att g& igenom och
forandra aternativa dokument-1D. Mdlet med detta arbete var dels att
underlétta och skapa en mer logisk struktur pa instruktionerna och
dessutom att gora instruktionerna mer sparbara. Vid en del tillféalen &r
personalen i driftverksamheten tvungen att kontrollera om det finns ndgon
skriven driftinstruktion kopplad till ett visst system och detta kunde nu
genomforas pa ett |attare sitt. Totalt sett s3 har denna atgard underl attat

40



Kapitel 7 — Empiri

mycket av arbetet kopplat till hanterandet av driftinstruktioner pa R2.
(Intervjuperson 2)
Pa R2 utformas alternativt dokument-I1D 1 efter:

Blocknummer (2)
Gruppindelning (A,L,C,N,S,H)
Systemnummer (XXX)

L 6pnummer (01-99)

Ett exempel pa alternativt dokument-1D kan vara 2S400-01, vilket & en
storningsinstruktion for turbin pa R2. Tvaan visar att det & pa block 2,
S.et visar att det & en storningsinstruktion, turbingeneratoranl &ggningen
har systemnummer 400 och |6pnummer funktionsordnas for varje system.
L 6pnummer indelas enligt foljande:

01 — 05 start av systemet

06 — 10 stopp av systemet

50 — 59 test av systemet

60 — 99 Ovrigt

R2 nyttjar inte alternativt dokument-ID 2. [15]

PaR1, R3 och R4 fungerar alternativt dokument-1D enligt foljande:

= Blocknummer (1, 3 eller 4, kan &ven sta 3/4 for instruktioner som &r
gemensamma fér R3 och R4)
= Gruppindelning (D1-D6)

Dérefter kommer ett tresiffrigt nummer, vilket inte & systemnummer som
pa block 2, utan detta véljs i princip efter vad som finns ledigt. System-
numret kommer dock in under aternativt dokument-ID 2. Motsvarande
storningsinstruktion for turbin pa bade R3 och R4 bendmns 3/4-D6-340. |
den senare storningsinstruktionen sa antyder alternativt dokument-ID inte
lika mycket om vilken typ av driftinstruktion det handlar om som den fran
R2. De driftinstruktioner som & gemensamma for fler an tva block
tilldelas blocknummer 0.

7.9 Tillfalliga driftinstruktioner

Totalt finns det runt 6 650 tillfalliga driftinstruktioner i Darwin [32]. Av
dessa &r cirka 1 800 frisldppta [33]. Det &r svart att ta reda pa hur antalet
tillfalliga driftinstruktioner har foéréndrats med tiden, men troligen har
antalet 6kat. Manga finns kvar i Darwin nar deras slutdatum har passerat
och av dem har en stor del flera & gamla slutdatum Tillfalliga drift-
instruktioner kan uppréttas av flera anledningar. Framst gors detta da
andringar i anlaggningen pagar. Den ordinarie driftinstruktionen som
anvands for att hantera det eller de berdrda systemen stdmmer under den
period som andringarna pagar, inte helt Gverens med verkligheten. For att
dven kunna hantera anléggningen pa rétt sitt under denna period sa
uppréttas en tillfalig driftinstruktion. En tillfallig driftinstruktion kan
aven utgora endast en mindre del av en ordinarie driftinstruktion. Det kan
da uppsta problem eftersom man blir tvungen att hoppa mellan olika
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instruktioner och det kan till en och samma ordinarie driftinstruktion vara
kopplat fleraolikatillfalliga driftinstruktioner.

Generellt ska start- och slutdatum anges i titeln for de tillfalliga
instruktioner som uppréttas. Pa forsdttsbladet finns ocksa en ruta dar
dutdatum kan fyllas i, vilket gérs i Darwin och som underléttar for att
sbka efter de tillfalliga driftinstruktioner som &r aktuella. Hur de hanteras
efter det att deras slutdatum passerats varierar mellan de olika blocken
och beskrivs ytterligare nedan. Har anges &ven ett uppskattat samtidigt
antal tillfalliga driftinstruktioner pa varje block samt det antal som anses
vara hanterbart. For ovrigt skall tillfaliga driftinstruktioner hanteras pa
samma sétt som en ordinarie driftinstruktion.

Vid tillfalen d& anvandningstiden for en tillfallig driftinstruktion behover
forlangas, skall detta ske innan slutdatum passerat pa Ringhals 1, annars
skall en ny uppréttas. PA R1 finns en administratér som bland annat har
till uppgift att registrera alla frislappta tillfaliga driftinstruktioner och en
gang i veckan skicka en lista med dem till kontrollrummet. Det & &ven
denna befattning som skall se till att de tillfaliga driftinstruktioner som
passerat sutdatum skall fa statusen utgatt. | dagslaget finns det minst 30
stycken samtidiga tillféliga driftinstruktioner pad R1 vilket & mer an
normalt. Det stora antalet beror pa att det pagar manga olika projekt dér
det ofta finns en tillfallig driftinstruktion utgiven tills projektet & klart
och den ordinarie driftinstruktionen kan anvandas. Vid normalfallet
brukar det finnas omkring 15 stycken tillfalliga driftinstruktioner pa R1,
vilket upplevs som ett hanterbart antal. Manga ganger kan giltighetstiden
for en tillfalig driftinstruktion vara ganska kort, omkring en manad,
medan den vid andra tillfallen kan vara mycket léangre. Dock finns det en
maximal grans pa ett ar. Pa R1 ansvarar skiftlagen for de tillfalliga drift-
instruktionerna. (Intervjuperson 1)

Pa Ringhals 2 finns det en inarbetad rutin for hantering av tillfaliga drift-
instruktioner. Pa den tillfaliga instruktionen skall start- och slutdatum
anges och de olika skiftlagen har sedan som uppgift att varje vecka
kontrollera dessa och ta bort de tillfalliga instruktioner dér slutdatumet
har passerats och som inte anvands langre. Denna rutin fanns inte for
nagra & sedan och antalet tillfalliga instruktioner har sedan inforandet
minskat till en mer hanterbar niva. (Intervjuperson 2) Det samtidiga
antalet tillfalliga driftinstruktioner & oklart, men eftersom en ny rutin
inforts kan det antas att det varit ett for stort antal forut. Pa grund av den
liknande reaktordesignen kan det antas att antalet tillfalliga
driftinstruktioner & ungefar detsamma pa R2 som pa R3 och R4.

Pa Ringhals 3 och Ringhals 4 har ett av skiftlagen pa vardera block ansvar
for de tillfdliga driftinstruktionerna. De skall se till att de parmar, vari
tillfalliga instruktioner forvaras i kontrollrum, ar aktuella, att signeringar
ar utforda samt att tillfalliga instruktioner som passerat slutdatum tas bort.
For det sistnamnda s& kan de antingen kasseras, vid behov lamnas till
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handlaggare for dtgard eller sparasi en speciell parm (anges heta ” bra att
ha’). | normalfallet finns det ungefar 10 samtidiga tillfalliga drift-
instruktioner, under revisionsavstallningen okar antalet kraftigt och det
kan finnas mer &n 30 stycken. (Intervjuperson 3 & Intervjuperson 4)
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8 INSTRUKTIONSSTUDIE PA RINGHALS 4

For att skapa ett brett underlag for den kommande analysen sa har
samtliga frislappta driftinstruktioner pa ett block, Ringhals 4, studerats.
Sudier av dessa driftinstruktioner gors av flera anledningar:

= for att utveckla och anpassa en modell efter Ringhals befintliga
driftinstruktioner,

* jdentifiera relevanta faktorer som paverkar det arbete som utfors efter
instruktion samt

* ge kommentarer i den granskning som kommer att genomforas pa det
som fungerar bra men &ven pa brister i hanteringen av drift-
instruktioner.

Ssti kapitlet redovisas nagra av de punkter somidentifierats fungera bra
samt dar det finns brister i hanteringen av driftinstruktioner pa Ringhals
4,

Under instruktionsstudien pa Ringhals 4 upptécktes ett flertal grupper av
driftinstruktioner som skiljer sig fran de grupper som det redovisats for i
avsnitt 7.1 "Grupper av driftinstruktioner”. Det skiljer sig mellan
grupperna bade med avseende pa hur de skall hanteras under utférande
och hur de uppréttats. Inom respektive grupp finns driftinstruktioner som
antingen beskriver liknande system eller sd & de véadigt lika varandra i
hur de skall hanteras under utférande och hur de uppréttats. Dessa
grupper presenteras nedan och en generell bild 6ver uppréttande och ut-
forande inom respektive grupp ges. De olika grupper av driftinstruktioner
pa Ringhals 4 som har identifieratsi detta arbete &r:

rondningsinstruktioner,

baslagedlistor,

haveriinstruktioner,

storningsinstruktioner for alarm, brandceller, elkraft samt 6vriga
stérningsinstruktioner,

instruktioner kopplade till revisionsavstallning,
styrning av ventilation,

kontroller,

administrativainstruktioner,
komplexainstruktioner,

mindre komplexa instruktioner samt
instruktioner som saknar innehdll.

Utbver de grupper av driftinstruktioner som redovisats ovan finns det
dessutom en lista for vardera av blocken som anger driftinstruktioner med
krav pa sakerhetsgranskning [4]. For R3 och R4 finns det en gemensam
lista som utgors av ungefar 100 driftinstruktioner. Har ingar framforallt
haveriinstruktioner, komplexa instruktioner samt rondningsinstruktioner.
Gors revidering av ndgon av dessa driftinstruktioner tillfoljd av exempel-
vis en anléggningsandring sd gors en bedomning huruvida sakerhets-
granskning skall utféras. Revidering av mer redaktionell karaktar leder
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intetill att sakerhetsgranskning behtver genomforas. De driftinstruktioner
som det & kopplat krav pa sakerhetsgranskning till bor pa grund av detta
ha en hogre paverkan pa karnkraftssakerheten och darmed vara antingen
kontinuerlig instruktion eller kontrollista.

Rondningsinstruktioner skall utféras med jamna tidsintervall. De
innehdller ett varierande antal méatpunkter dar olika parametrar skall
kontrolleras. | varje rondningsinstruktion finns Oversiktsblad déar ala
dessa punkter finns sammanfattat. Det finns tva huvudgrupper av
rondningsinstruktioner, systemfunktionsrond samt rondning, dér den
forsta utfors pa ett specifikt system medan den andra oftast &
platsspecifik. For rodningarna anvands en handdator vilken
programmeras for den specifika ronden vari signering sker. Anledningen
till att ronderna utfors & for att statusen pa anlaggningen alltid skall
finnas dokumenterad. Rondningsinstruktionerna anvénds egentligen inte
utan & snarare ett dokument som ligger till grund fér uppbyggnaden av
de elektroniskt styrda rondningarna och déar olika parametrar skall
uppfyllas. Vissa rondningsinstruktioner har storre betydelse for
sékerheten &@n andra och detta ses ladttast genom att studera om maét-
punkterna ar styrda av s8kerhetstekniska driftfGrutsattningar.

Baslagedlistor anvéands for baslaggning av olika system. Basl&ggning sker
till exempel da det genomforts nagon typ av reparation pa en del av ett
system. Baslaggning gors pa de flesta system med jamna mellanrum och
innebar att samtliga berdrda ventiler kontrolleras sa att de stér i rétt lage
innan systemet atergar till normalt tillstand. | samband med bas-
laggningen kontrolleras ocksa att tillhtrande arbete & dutfért och
ordentligt genomfdrt. Sdva utforandedelen av basl&gselistor utgors av en
tabell bestdende av varierande antal rader, oftast flertalet sidor. | denna
del anges det var respektive ventil finns, vilken typ av ventil det & samt
hur den skall stai sitt baslage. En ventil kan vara antingen 6ppen, stangd
eller strypt. Efter det att en ventil har kontrollerats skall detta ocksa
signeras. Kontrollen av de olika ventilerna behéver dock inte utférasi en
speciell sekvens men listorna & skrivna i ordning efter hur de olika
ventilerna & placerade for att underlé&tta for anvandaren.

De flesta haveriinstruktioner pa Ringhals 4 & skapade av Westinghouse,
vilka har konstruerat reaktorn. Sa & &ven fallet for R2 och R3, medan
haveriinstruktionerna pa R1 har skapats pa Ringhals. Haveri-
instruktionerna fran Westinghouse &r instruktioner som inte enbart finns
pa Ringhals utan som finns pa manga karnkraftverk. De har genomgatt
ordentliga analyser framst med avseende pa sikerheten och andringar i
dem & mycket svara att gora. Haveriinstruktionerna utgérs vanligen av
en beskrivning av haverifallet dar symptom och ingangsvillkor anges.
Sjalva utférandedelen bestér av tre kolumner, vilka anger de olika stegen,
de dtgarder eller de forvantade gensvar som krévs for varje steg samt
atgard da forvantat gensvar g erhdlits. Anlaggningen & konstruerad for
att det vid en haverisituation skall finnas tillrackligt med tid, sa kallat
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"r&drum”, fore det att manuella &tgarder genomfors. Det dvas
kontinuerligt pa olika typer av situationer som kan uppsta och det finns
uppstyrda motesformer®® for skiftlaget beroende pa vilken typ av beslut
som behover fattas kopplat till haverisituationen, men aven for hur
alvarlig situationen & samt hur mycket tid det finns till forfogande.
Motesformerna & uppbyggda pa ett sitt som ska vara konsekvent fran
gang till gang for att underlatta kommunikationen mellan olika roller [3].
Bland haveriinstruktionerna finns det @ven ett fatal som & uppbyggda i
form av flodesscheman, dar anvandaren genom att svara ja eller ng pa
fragor rérande olika tillstand uppmanas att utfora vissa dtgarder enligt en
given instruktion, till exempel [11].

Sorningsinstruktionerna & till  skillnad frén  haveriinstruktionerna
skapade pa Ringhals, vilket medfor att det & léttare att genomféra
andringar i dem. De utgdrs av tre huvudgrupper: alarm-, brandcells- och
elkraftsinstruktioner. Forutom dessa tre grupper sa har ytterligare ett fatal
storningsinstruktioner pétraffats, vilka har olika funktioner och de
bendmns tillsvidare som 6vriga.

Alarminstruktionerna har en gemensam uppbyggnad och &r generellt sett
ganska enkla. De & uppbyggda efter ett antal kontrollpunkter, vilka ger
signa da en viss larmgrans under- eller Gverstigs. Larmgransen &
kopplad till ett processvérde, vilket till exempel kan besta av tryck,
temperatur eller fléde. For varje kontrollpunkt finns &ven konsekvens
samt atgard beskriven. | denna del beskrivs vad ett eventuellt alarm kan
ge upphov till och &gard som skall genomforas for att stoppa/hindra
konsekvensen. Alarminstruktionerna & inte uppbyggda som en steg-for-
steg-instruktion utan har anges atgarden for respektive punkt enbart kort-
fattat.

En brandcell &r ett specifikt utrymme i en byggnad fran vilken en
eventuell brand inte ska kunna sprida sig till ndgon annan del av
byggnaden [28]. Till varje brandcell finns det en instruktion, vilken
beskriver vilka dtgarder som skall utforas vid en brand. Det finns en 6ver-
gripande brandinstruktion pa Ringhals 4 [22] utformad som ett flodes-
schema, vilken altid finns framme i kontrollrummet. Denna instruktion
beskriver forloppet fran brandlarm tills det att man forsakrat sig om att
det & en brand eller ett falskt brandlarm. Vid brand 6vergar man till den
givna brandcellsinstruktionen. Brandcellsinstruktionerna varierar i om-
fattning men har en generell uppbyggnad, dar kontroll- och mandverdelen
utgors av uppgifter som skal goéras i rait sekvens samt signeras.
Uppgifterna bestér av olika dtgarder samt automatiska funktioner vilka
skall kontrolleras.

Det finns en Overgripande instruktion for samtliga elkraftsstorningar. |
denna instruktion beskrivs hur och i vilken ordning som de olika

% Uppstyrda métesformer finns generellt for driften och tillampas framforallt da ett stort
behov av utbyte mellan berordaroller uppkommit och kan vara dterkommande vid till
exempel en haverisituation.
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elkraftsinstruktionerna skall anvéandas. Storning i elkraften kan innebéra
ett eller flera av tillstanden; spanningsbortfall pa vissa delar, onormal
spanning eller effektbortfall. Elkraftsinstruktioner for storning innehdller
en del dar dtgarder och forvantat gensvar ges samt vad som ska goras da
forvantat gensvar € erhdllits. Varje steg skall signeras. Det finns dven
olika antal bilagor i slutet pa varje instruktion dar atgérder beskrivs da
forvantat gensvar € uppnétts. Bilagorna ar upprattade som mandverdelar
dér varje operation skall signeras. Som sista bilaga finns ”underlag fér
stérningsinstruktion”, vilken har ungeféar samma funktion som situation
innan startorder och beskrivning av driftfallet.

De Ovriga storningsinstruktionerna varierar bade i utférande och
uppréttande och kommer déarfor att beddémas enskilt under analysdelen.

Koppladetill revisionsavstallningen finns ett antal olika instruktioner. Det
kan vara styrinstruktioner for olika faser under revisionsavstallningen
eller oberoende kontroller fore byte av drifttillstand. Oftast & dessa
instruktioner véadigt oOvergripande och med det menas att de styr
handelser under en langre tid samt hénvisar till andra instruktioner som
skall utforas i en speciell sekvens. Med andra ord s skall manga olika
arbetsuppgifter kopplade till andra instruktioner utféras inom ramen for
revisonsinstruktionernas genomférandetid. Varje steg i dessa
instruktioner skall signeras och dessutom skall datum och klockslag for
genomférande redovisas i instruktionen. De driftinstruktioner som
anvands under revisionsavstallning har placerats i en gemensam grupp
eftersom forutséttningarna skiljer sig gentemot andra driftfall, se kapitel 4
"Definitioner”.

Syrning av ventilation &r en typ av instruktioner som beskriver hur olika
ventilationssystem styrs. De bestdr inte av sd manga steg och & generellt
sett enkla i sitt utforande. Med enkla menas att de olika stegen mestadels
bestar av start och stopp av de olika ventilationssystemen. | varje
instruktion finns en lista for felsokning, vilken listar ett antal olika
scenarier som kan uppsta kopplat till respektive ventilationssystem.
Anledningen till varfor instruktionerna for styrning av ventilation
hamnade i en gemensam grupp &r att det var manga instruktioner vilka
var vadigt likai uppbyggnad.

Kontrollerna bestar i huvudsak av listor déar olika métpunkter och
komponenter skall kontrolleras for att tillse att rétt vérden, enligt de
sakerhetstekniska driftforutséttningarna, halls under driften eller da ett
system skall startas. Ofta anges det med vilken periodicitet kontrollerna
skall utforas.

De administrativa instruktionerna utgors av flera olika typer av dokument
dér de flesta varken har formen av en steg-for-steg-instruktion eller skall
utforas enligt de kraven. De kan utgéra ett samlat dokument som till
exempel beskriver olika krav eller listar rutiner som utférs med hjélp av
en eller flera andra instruktioner. Det kan vara driftledning/driftstod som
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anvander sig av instruktionerna for att skapa scheman for driftens arbete.
| denna typ av instruktioner finns det oftast en lista Over aktiviteter som
visar med vilken periodicitet de skall utforas samt vilken/vilka
instruktioner som finns for aktiviteten. Har ingar &ven de instruktioner
som tidigare beskrivits foér upprdttande och handhavande av drift-
instruktioner.

| de fdljande tva grupperna, komplexa- och mindre komplexa
instruktioner, har de instruktioner placerats som inte gétt att gruppera med
andra instruktioner vad det galler om de beskriver liknande system eller
har stor likhet i utférande. Daremot har de grupperats efter omfattning pa
instruktionerna, vilket har lett till att tva grupper med olika komplexitet
har skapats.

De komplexa instruktionerna beskriver aktiviteter som & mer omfattande.
Instruktionerna har manga in- och utgangsvillkor, oftast en hel del be-
gransningar for aktiviteten, en beskrivning av driftfallet som kréver att
instruktionen har blivit ordentligt studerad fére utférande samt en storre
kontrolldel som skall signeras steg for steg. Dessutom innehaller
manoverdelen manga steg dér det ofta forekommer hanvisningar till andra
instruktioner. De komplexa instruktionerna finns som regel for system dar
det & viktigt att ala steg utfors i rétt ordning och flertalet av dessa
instruktioner utfors sdllan, vilket kan innebéra 1-2 ganger per ar.
Konsekvenserna vid fel i instruktion eller utforande & oftast sa stora att
de har en direkt paverkan pa karnkraftssakerheten.

Mindre komplexa instruktioner &r i motsats till komplexa instruktioner de
som beskriver mindre omfattande aktiviteter. Dessa utfors ofta, har liten
eller ingen direkt paverkan pa karnkraftssakerheten och bestér oftast av
manoverdelar dar varje del l&tt kan utféras ur minnet hos en erfaren
anvandare.

Utover dla de grupper som listats sd finns det dessutom ett antal
driftinstruktioner i Darwin som saknar innehall. Detta anges bero pa att
det & gamla driftinstruktioner vilka @nu inte har blivit inférda i de
dokumenthanteringssystem som idag anvands och dokumentet har déarav
enbart givits ett dokument-ID (Intervjuperson 4). Det finns ocksa drift-
instruktioner som enbart har forséttsblad, innehdlsforteckning och
revideringsforteckning samt en lank till listor som skall anvandas for
uppgiften.

Nedan listas bade bra rutiner och identifierade brister i instruktions-
hanteringen pa Ringhals 4. Identifierade brister beskrivs mer utforligt i
bilaga 5 " Brister i driftinstruktioner pa Ringhals 4”.

Brarutiner:

= | dokumenten for upprattande och handhavande beskrivs vilka kapitel
och rubriker som skall finnas med i en driftinstruktion. Detta foljs pa
ett konsekvent séit.
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Vid uppdatering och revidering av driftinstruktioner har det
identifierats som om markering av de gjorda andringarna gors
konsekvent.

De bagge kapitlen "situation innan startorder” samt ”beskrivning av
driftfallet” uppfattas vara utforligt beskrivna samt férekomma i de
flesta driftinstruktioner.

| dentifierade brister:

Vid uppmaningar i instruktioner skrivs de inte pa ett konsekvent Sitt,
vilket har upptéacktsi flera driftinstruktioner, bland annat [20].

Det har identifierats uppenbara fel i instruktioner [17], vilket tyder pa
att instruktionen inte har blivit granskad ordentligt.

Mojligheten att anvanda kapitlet " beskrivning av operationen” for mer
detaljerad information gors endast sporadiskt och da& den anvands har
felaktigheter identifierats [23].

De kapitel som hittills har presenterats fungerar som underlag for det
kommande kapitlet "analys’. | analysen utvecklas en modell for gradering
av driftinstruktioner, det genomfdrs en granskning med avseende pa de
fyra blockens hantering av dem, det ges fordag pa uppdelning efter
faktorer samt gemensam benamning pa driftinstruktioner.
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9 ANALYS

| detta kapitel diskuteras inledningsvis varfor driftinstruktioner bor skilja
sig at beroende pa vilken uppgift de ar till for. Darefter motiveras valet
av IAEA:s modell och den vidareutvecklas utifran instruktionsstudien pa
Ringhals 4. De extra krav som stélls pa respektive kategori kommer &ven
att diskuteras. Pa detta foljer en granskning av organisationen for drift-
instruktioner. Déarefter ges ett konkret forslag pa uppdelning av drift-
instruktioner  efter olika faktorer samt forslag pa en gemensam
benamning av dem. Sutligen diskuteras hantering av tillfalliga drift-
instruktioner samt ett rekommenderat samtidiga antal foreslas.

Tvingande instruktioner som inte alltid stammer 6verens med verklig-
heten paverkar manga ganger operatren negativt (Wieringa et al., 1998).
Denna typ av instruktion bor fér operatdren innebéra att kraven ar héga
da felaktigt agerande kan fa stora konsekvenser, medan det finns ett litet
handlingsutrymme. Detta & ett monster som val kan passain i Karasek &
Theorell:s krav-kontroll modell som presenterats i avsnitt 6.5.1
" Anvandarens begransningar”. Héga krav och litet handlingsutrymme &r
typiskt for en dalig psykosocia arbetsmiljo och & det som har storst
forklaringsvarde for bland annat hjart- och kérlsjukdomar. Samtidigt kan
hoga krav bidra till okad stress, vilket i sin tur leder till ett storre
risktagande samt att sannolikheten for fel okar (Akselsson, 2007). Detta
kan i sluténdan leda till att bade medvetna och omedvetna avsteg fran
instruktioner gors.

Att avsteg fran instruktioner gors har tidigare framkommit genom
intervjuer, i detta arbete, av Anderson (2001) men aven fran externa
granskningar [2]. Det har visats att de gjorda avstegen varit bade med-
vetna och omedvetna [2]. Bland de medvetna avstegen bor det skiljas pa
tilldtna och otilldtna avsteg. Ett avsteg som skett da det varit tillétet har
berott pa en situation da det antingen funnits en tillfallig driftinstruktion
eller att berord skift- och eller driftchef har godkant detta. Avsteget har da
dokumenterats. De otillétna avstegen sker till en stor del efter att med-
arbetarna sjalva bedomt situationen och gransen for vad som &r tillatet &r
ibland oklar (Andersson, 2001). Anledningen till varfér avsteg, savdl till-
atna som otillétna, sker & formodligen densamma och tycks helt enkelt
bero pa att Ringhals driftinstruktioner har en generell beskrivning for hur
de skall uppréttas, vilken inte & tillampbar i ala situationer. De som
uppréttar instruktionerna gor med andra ord oftast ingen skillnad mellan
en driftinstruktion for en enkel eller en komplex uppgift medan det for
anvandarna kan vara stor skillnad i hur arbetet utfors.

D& instruktioner for givna arbetsmoment inte anvands s kan delar av
utforandet uteldamnas eller helt gldmmas bort, men framforallt har
instruktionen en viktig roll da dokumentering av de utférda momenten
sker kontinuerligt och instruktioner bor darmed anvandas. Men for att den
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givna instruktionen skall anvandas som en steg-for-steg-instruktion krévs
det att den & védigt bra utformad och att det alltid gar att utféra
uppgiften i enlighet med dess innehdll. Daremot s3 & det mojligt att
hamna i en situation, vilket Ringhals till viss del har gjort, att fortroendet
for instruktioners tillforlitlighet fran personalens sida sett minskar pa
grund av att en del instruktioner inte alltid gar att utfora i rétt foljd. Det
kan da vara béttre att bara ha ett visst antal instruktioner som maste féljas
steg for steg och resterande instruktioner bér finns mer som ett hjap-
medel eller vagledning snarare an att de ar kontrollerande. Det bor finnas
en strévan efter att upprétta instruktioner efter hur de pa lampligast sétt
anvands och av vem som anvander dem. Det finns ingenting som tyder pa
att rakt igenom ha styrande signerbara steg-for-steg-instruktioner, skulle
vara det basta. | denna typ av instruktioner & det dessutom hogre risk for
att anvandarna fokuserar allt for mycket pa varje enskilt steg, att det
kritiska forhalningssattet forsamras samt att Gversikten pa uppgiften
minskar eller helt forsvinner (IAEA, 1998).

Dien (1998) har visat att avsteg fran instruktioner inte givit upphov till
nagra alvarliga konsekvenser. En stor anledning till detta kan vara att
avstegen har gjortsi situationer da operatoren ansett att instruktionen inte
stamt 6verens med verkligheten och att han sjalv eller i samréd med andra
kommit fram till ett béttre sétt att utfora den sekvens dar avsteg gjorts.
Det finns mycket som tyder pa att det i manga situationer &r béttre att |3ta
operatoren utféra dminstone delar av mandvrarna i instruktioner efter
egen erfarenhet. Detta & nagot som Dien et al. (1992) diskuterat och som
bor vara anvandbart for till exempel:

= instruktioner som finns for moment dar exempelvis en obekant och
eventuellt stressig situation kan uppstd. De bor vara val genom-
arbetade framforallt med avseende pa detaljeringsniva Detta &r framst
for att forhindra att situationen upplevs som stressande for utforaren
och darmed for att minska risken for felaktigt utférande. Va genom-
arbetade instruktioner bor oka mojligheterna att med den erfarne
operatorens hjdp analysera om det finns tillfallen dainstruktionen inte
stammer Gverens med verkligheten, vilket kan jamféras med exemplet
fran EDF med pumpar for primarkylsystemet, se avsnitt 6.5 " Problem
med instruktioner”. Dessa delar kan da specifikt forbéttras och de kan
ges en storre uppmarksamhet.

= andra instruktioner vilka formodligen inte behdver vara lika vé
analyserade. | dem kan det racka med att delar som &r svéra att tacka
fullstandigt, med avseende pa en verklighet som kan vara annorlunda
fran dag till dag, gors mer informativa én styrande.

Det bor med andra ord goéras skillnad mellan detajerings- och
anvandningsniva mellan olika kategorier av driftinstruktioner. Olika krav
kopplat till dessa kategorier av driftinstruktioner bor stédllas, vilket ocksa
har visats sig underlétta for anvandandet av dem (IAEA, 1998).

51



Kapitel 9 — Analys

For att aterkoppla till krav-kontroll-modellen som togs upp i borjan av
detta kapitel sa verkar det mycket troligt att en for varje uppgift béttre
anpassad instruktion bidrar till en béttre psykosocial arbetsmiljd. Fokus
flyttas fran den spanda till den mer aktiva arbetsmiljon. | en aktiv arbets-
milj6 & motivationen for larande och utveckling av nya beteendemonster
hog. | en aktiv arbetsmiljo bor &ven arbetet upplevas som mindre
stressande, vilket leder till att sannolikheten for fel minskar.

FOr att uppna battre anpassade driftinstruktioner for varje uppgift och
darmed underlétta for anvandandet av dem och hur val de fdljs sa har
|AEA:s rekommendation, vilken presenterats i avsnitt 6.1.3 ”Kategorier
och krav — en rekommendation fran IAEA”, valts ut i detta arbete.
|AEA:s rekommendation beddms vara en bra grund for béttre anpassade
driftinstruktioner eftersom:

= rekommendationen & mer detaljerat beskriven an till exempel
modellerna 1 och 2,

» bade IAEA och WANO rekommenderar det, samt

= att det upplevs som mgjligt att anpassa till Ringhals driftinstruktioner.

Forutom de avsteg fran driftinstruktioner som gors sa har det tidigare i
detta arbete d&ven uppméarksammats en del brister i Ringhals existerande
system for hantering av driftinstruktioner. Dessa brister talar for en béttre
anpassning av driftinstruktioner for varje uppgift. Négra av dem
sammanfattas nedan:

= Det finns idag ett stort antal driftinstruktioner som hela tiden vaxer i
antal och det blir darmed svarare att hantera dem.

* Manga driftinstruktioner har inte uppdaterats pa mer an fem ar. En
bidragande orsak till detta anges vara att det inte finns tillrackliga
resurser.

= | de administrativa instruktionerna som beskriver uppréttande av drift-
instruktioner framgar det inte om driftinstruktioner skall skrivas efter
olika detaljeringsnivaer. Under instruktionsstudien har inte heller
nagra tendenser till olika detaljeringsnivaer identifierats.

= Kapitlet "Beskrivning av operationen” som finns med i drift-
instruktioner &r ett tydligt exempel pa hur detaljerade beskrivningar
kan hanteras. Dock fungerar inte detta tillfredsstallande, vilket bland
annat kan studerasi i bilaga5.

» Det foreligger problem i att allainstruktioner skall hanteras pa samma
sétt. Detta kan i vissa fal leda till att erfarna operatGrer anser att
instruktionen & onddig och att arbetet utfors utan instruktion.

= Officiellt samarbete mellan blocken saknas for att dela erfarenheter
rérande driftinstruktioner.

» Det saknas dvergripande struktur i hur driftinstruktioner benamns pa
Ringhals.

= Det har identifierats uppenbara fel i instruktioner, se bilaga 5, vilket
tyder pa att det finns brister i granskningen av dem.
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De ovan redovisade bristernakan till stor del hérledastill de grundorsaker
som kan relateras till incidenter orsakade av instruktioner och dess
anvandning och som tidigare namntsi kapitel 1 "Inledning”. De bor &ven
vara mgjliga att reducera om Ringhals driftinstruktioner delas in i
kategorier, dar kraven pa driftinstruktioner i respektive kategori varierar
och & anpassade efter den typ av uppgift som respektive instruktion
beskriver. | de kommande tva avsnitten fors forst en diskussion kring hur
IAEA:s rekommenderade modell kan anpassas efter Ringhals drift-
instruktioner och darefter diskuteras de krav som bor stéllas pa respektive
kategori.

9.1 Kategorier

Majoriteten av de driftinstruktioner pd Ringhals AB, vilka har studerats i
detta arbete, bor kunnatillhéra ndgon av de tre kategorierna, kontinuerlig,
referens eller informationsinstruktion. De tva grupperna komplexa och
mindre komplexa som togs upp i kapitel 8 " Instruktionsstudie pa Ringhals
4" kan jamféras med kontinuerliga respektive referensinstruktioner.
Instruktionerna i de bagge grupperna utfors efter en given sekvens och
den stora skillnaden mellan dem & framst uppgiftens komplexitet och
dérmed hur styrande de skall vara. FOr kontinuerliga instruktioner &r det
dessutom extra viktigt att uppgiften altid utfors pa ett konsekvent och
kontrollerat sdtt. FOrutom de bagge grupperna finns det ytterligare ett
flertal grupper som bor kunna klassificeras som kontinuerlig respektive
referensinstruktion. De administrativa instruktionerna hamnar under
informationsinstruktioner, vilket @&en anges i IAEA:s modell. Utover
detta identifierades det ett par grupper av instruktioner som & uppbyggda
efter en lista med kontroller, de kallas frén och med nu for kontrollista.
Kontrollista & en kategori som jag har tagit fram i detta arbete och utgér
darmed en vidareutveckling av IAEA:s rekommenderade modell. Den
stora skillnaden mellan denna typ av instruktioner och de som tidigare
namnts ar att kontrollistorna inte behdver utforas efter en given sekvens.
Manga ganger behover inte heller ala kontroller genomforas och skulle
négra kontroller utelamnas till exempel pa grund av att avlasning
omojliggors av annat arbete & det mgjligt att genomfora dem vid ett
senare skede. Kontrollistorna bor signeras da varje punkt & genomford
men i vissafall kan flera punkter signeras samtidigt, framst da de genom-
fors ofta och tidsmassigt narainpa varandra.

For den som skall anvanda en driftinstruktion, oberoende av vilken
kategori instruktionen tillhor, & det viktigt att kategoritillhtrighet
redovisas tydligt samt att det ar kant vilka krav som gédller i samband med
hanterande under utférande enligt given instruktion. Detta underl&ttar for
anvandaren, da den inte behGver 1agga sa mycket tid pa att tolka vad som
forvantas med avseende pa instruktionens anvandande. For att redovisa
kategoritillhorighet har tv& metoder tagits upp i detta arbete och de utgors
av IAEA:s markning av samtliga kontinuerliga instruktioner samt Shells
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mérkning av olika kategorier enligt modell 2 efter fargerna réd, gul och
gron.

Vilken av de tva ovan namnda metoderna som skulle fungera bast pa
Ringhals kan diskuteras. Formodligen skulle bada uppfylla kravet pa att
skilja de olika kategorierna & med avseende pa framférallt hur de olika
instruktionerna skall anvandas. Att ge forséttsbladet pa instruktioner i
respektive kategori en bestdmd farg kan snabbt gdra anvandaren
uppmérksam pa de krav som stélls pa den givna instruktionen. Enligt
IAEA sa & det de kontinuerliga driftinstruktionerna som speciellt skall
framhavas, vilket & rimligt da denna typ av instruktion kréaver mest
uppmarksamhet pa uppgiften. Det skall for anvandaren darmed vara helt
klart vad som géller da uppgiften paborjas. Hur Ringhals forsattsblad kan
se ut med IAEA:s rekommendation pd markning visasi bilaga 3. Aven en
kombination av de bégge metoderna bor vara majlig.

IAEA:s modell har har utvecklats till att innehdlla fyra kategorier upp-
delade efter behov av kontroll (kontinuerlig och referens), samt format
(kontrollista och information). De krav som stélls pa respektive kategori
redovisas nedan och hela den utvecklade modellen sasmmanfattas i bilaga
2.

9.2 Krav pa kategorier

For att gora respektive kategori praktiskt anvandbar bor ett antal krav
stéllas for uppréttande, hanterande under utférande samt underhdl av
driftinstruktioner. De krav som anses vara viktigast och de som ocksa bor
skilja sig mest mellan de olika kategorierna, forutom de krav som redan
namnts i IAEA:s rekommenderade modell, & detaljeringsnivan samt
uppdatering och aterkoppling. Att det & viktigt att stdla krav pa
detaljeringsnivan for respektive kategori beror framforallt pa att:

» det inte framg& i de administrativa instruktionerna som beskriver
upprattande av driftinstruktioner pa Ringhals om de skall skrivas pa
olika detaljeringsnivaer,

» bade for lite och for mycket information i instruktioner bidrar till att
sannolikheten for fel okar (Wieringa et al., 1998) samt att

» felbeddmningar kan uppsta da de flesta instruktioner liknar varandra
och inte avddjar konsekvens vid felgrepp eller avsteg (Andersson,
2001).

Uppdatering och &terkoppling &r viktiga krav att stélla pa respektive
kategori eftersom:

= det finns ett krav pa att driftinstruktioner skall uppdateras &tminstone
vart femte & paRinghals, vilket har visat sig vara svart att folja,

* vid revidering pa grund av feméarskravet andras manga ganger inte
innehdllet i instruktionerna overhuvudtaget och det & inte heller
nodvandigt att en andring sker (Intervjuperson 1),
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= om instruktioner &r i behov av tidsbestdmda granskningar bor baseras
pa dess betydelse for siakerheten och hur ofta de anvands (IAEA,
1998) samt

= deinstruktioner som anvands frekvent & inte i behov av tidsbestdmda
granskningar s lange som anvandarna rapporterar brister och
instruktionerna andrasi tid (IAEA, 1998).

Detaljeringsnivan & komplex och kréver en del allméan diskussion fore
det att den kopplas till respektive kategori. Dérefter foljer ett avsnitt om
uppdatering och aterkoppling vilka dven de inleds med en mindre allmén
diskussionsdel.

9.2.1 Detaljeringsniva

Ett stort problem d& kraven pa instruktioner skall diskuteras &r att
anvandarna av instruktioner har varierande kunskaper och erfarenheter.
Med kunskaper och erfarenheter menas har hur val personen i fraga
kanner till de olika systemen, hur manga ganger en person utfort en viss
uppgift men ocksa hur val personen kan anvanda det som just namnts for
att 16sa nya uppgifter och problem som uppstar. En operatér med 30 ars
erfarenhet inom driften pa Ringhals har férhoppningsvis samlat pa sig
bade mycket erfarenhet om de olika systemen och dven varit med om ett
antal olika handelser, vilket kan jamféras med en stationstekniker som
endast har arbetat ett fatal & inom driften. Teknikern har dock under sin
utbildning och sin forsta tid pa Ringhals erhalit den kunskapsniva som
forvantas av honom for att kunna utfora sitt jobb pa ett korrekt sét. |
fallet ovan kan de bagge personerna ha behov av helt skilda typer av
instruktioner for samma uppgift. Den erfarne operatéren kan behdva
nagon form av stod som summerar hans arbete medan den mindre erfarne
teknikern oftast behdver steg-for-steg-instruktioner (Sutton, 2007).

Problemen med detaljeringsniva borde dock inte vara sa stort. Det har
tidigare beskrivits att det ar operatbrer som hanterar de mer komplexa och
omfattande driftinstruktionerna som haveriinstruktioner och instruktioner
for uppstart och avstdlining av reaktorn medan stationstekniker utfor
mindre komplexa arbetsuppgifter som rondningar och baslaggningar.
Dérav & inte spannet av erfarenhet s stort som om all driftpersonal
utforde alla typer av arbetsuppgifter och darmed har behovet av en
varierande detaljeringsniva pa instruktioner for samma arbetsuppgift
minskat.

En viss del av problemet kvarstar dock eftersom det dven forekommer
variation i exempelvis frekvens for anvandning av olika driftinstruktioner
inom olika befattningsgrupper. En 16sning kan vara de olika typer av
detaljeringsformat som beskrivits i avsnitt 6.1.5 "Forvantad kunskap”.
Fordelarna med detta & att antalet driftinstruktioner inte okar samtidigt
som de anpassas efter olika detaljeringsnivaer. En annan l6sning har
redan framarbetats pa Ringhals men anvands séllan och &r det kapitel som
finns 1 driftinstruktioner som heter beskrivning av operationen. Detta
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skulle kunna utnyttjas mer, framforallt for att géra mantverdelen mindre
och i enstaka fall Oka tydligheten i de befintliga instruktionerna.
Ytterligare en 16sning pa detta problem kan vara att skriva tva typer av
instruktioner som beskriver samma uppgift, men som har skiftande
detaljeringsnivd. Detta kan dock medfora aft det totala antalet
driftinstruktioner okar samtidigt som forvirring kan uppsta i vilka
instruktioner som skall anvandas och nér de skall anvandas. For de
driftinstruktioner som anvands ofta och som & mindre komplexa bor
dock en mindre detaljerad och mer évergripande driftinstruktion kunna
anvandas.

Det &r viktigt men ocksa valdigt svart att finna en balans i hur detaljerade
instruktioner skall vara. Ar detaljeringsnivan for |8gt satt kan anvandaren
tappa fortroendet for instruktionen, vilket gor att sannolikheten for fel
Okar (Wieringa et al., 1998). Om detaljeringsnivan daremot &r for hogt
satt blir det svarare for anvandaren att inse vad som verkligen ar viktigt.
Detta forsvarar dessutom for granskning och revidering eftersom det finns
mer information att studera. (Wieringa et al., 1998)

Det & formodligen inte mgjligt att helt komma undan problemen med hur
detaljerade instruktionerna skall vara. Daremot sd anses en uppdelning av
driftinstruktionerna enligt de kategorier som tidigare beskrivits gbra dem
béttre anpassade for den uppgift de & avsedda for. Uppdelningen skiljer
sig nér det gdler de instruktioner déar det & vadigt viktigt att en val av-
vagd detaljeringsniva finns (kontinuerliga) gentemot de dar en stérre
frihet i anvandandet av instruktionen bdr finnas (referens). Detta bor leda
till att &tminstone en del av de problem som finns dér operatorer, framst
erfarna, gor avsteg fran driftinstruktioner elimineras. Om sa &r fallet bor
en strévan ocksa vara att skriva instruktionerna for den minst erfarne
(DOE, 1998; IAEA, 1998). Sammantaget bor detta ledatill att uppdelning
av instruktioner l6ser en stor del av problemen déar avsteg gors medan
instruktionerna sa langt det & majligt &ven anpassas for de minst erfarna.

9.2.1.1 Kontinuerliga instruktioner

Da de kontinuerliga instruktionerna & steg-for-steg-instruktioner bor en
stravan vara att enbart ta med information foér vad anvandaren skall gora
och hur anvandaren skall utféra uppgiften. Detta har konstaterats av
Wieringa et al. (1998) gdlla for haveriinstruktioner, men eftersom
samtliga av de instruktioner som &r kontinuerliga antingen har en direkt
inverkan pa karnkraftssakerheten eller & komplexa sa bor stravan anda
vara att enbart ta med det som & nodvandigt for att pa rétt satt utfora
uppgiften. Ovrig information bor kopplas till driftinstruktionen som
bilagor och forslagsvis aven till utférligare beskrivning av operationer.

Uppmarksamhet bor dock riktas pa att steg-for-steg-instruktioner medfor

det negativa att uppgiftens fokus kan flyttas fran en helhetsbild till att
enbart innefatta varje enskilt steg. Detta Okar risken for att eventuellafel |
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instruktionen ocksa leder till felaktigt agerande. IAEA anser darfor att
operatoren emellanat bor ges tid for att aterfa kontroll 6ver uppgiften.

9.2.1.2 Kontrollista

Eftersom kategorin kontrollista har utvecklats efter de driftinstruktioner
som finns pa Ringhals 4 sa ar det svart att saga exakt vilka krav som bor
stéllas pa detaljeringsnivan for dem. En stravan bor énda vara att, precis
som med de kontinuerliga instruktionerna, enbart ta med information for
vad anvandaren skall gora och hur anvandaren skall utféra uppgiften.
Ovrig information bor placeras som bilaga.

9.2.1.3 Referens instruktioner

Det bor finnas en stravan att upprétta referensinstruktionerna mer som en
beskrivning av arbetsuppgiften @ som instruktioner som skall fdljas steg
for steg. Denna typ av driftinstruktioner & enkla att utféra for den som
har utbildning och kan systemen. Personen forstar vad som sker da olika
moment utfors och varfér de utfors och kan darmed |6sa olika typer av
uppgifter utan stod for varje steg. Det & framst till denna kategori som
diskussionen rérande detaljeringsniva kan hanvisas. Det viktigaste i denna
kategori & inte att instruktionen ar exakt, som med kontinuerliga, utan att
instruktionen gér att anvanda i en verklighet som kan se annorlunda ut
fran dag till dag och dar forstaelsen for vad uppgiften syftar till ar
viktigare &n de enskilda delarna. Referensinstruktionerna kan ha en direkt
paverkan pa karnkraftssskerheten men det finns inga omedelbara
konsekvenser vid felaktigt handhavande.

| avsnitt 7.2 "Hantering av driftinstruktioner” togs det upp att det gors
avsteg fran vissa driftinstruktioner som anvéands frekvent och som &r
mindre komplexa. Ett av de exempel som gavs var en driftinstruktion fér
spadning och for denna uppgift har ett forslag pa hur den kan goras om
till en beskrivning av arbetsuppgiften gjorts i detta arbete, vilket har
genomfortsi samarbete med handl&ggare [4]. Beskrivningen finnsi bilaga
8 och inspiration till denna kommer frén Electrabel®®. | denna beskrivning
finns enbart den viktigaste informationen med och de signeringar som &r
viktigast att dokumentera kan goras. Detta & dock enbart en beskrivning
for de som utfort uppgiften manga ganger och den ordinarie drift-
instruktionen bor darmed finnas tillganglig for ovana anvandare och for
traning.

9.2.14 Informations instruktioner

Denna kategori av driftinstruktioner avviker fran 6vriga kategorier framst
med avseende pa att de & mer administrativa hjadpmedel. Trots det bor

% Electrabel & ett av de ledande energibolagen i Europa och & nummer ett i Benelux-
landerna. Electrabel séljer bland annat elektricitet, naturgas och tjanster inom branschen.
(Internet 12)
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det upprétthallas en hog detaljeringsniva pa denna typ av instruktioner.
Anledningen till detta & att de borde anvéndas mer som material dér den
information som behovs kan slas upp samt att arbetet som utfors dar stod
av dem kan behovas sker pa kontor och & mer i planeringssyfte. Det &
viktigt att de har en god anvandbarhet eftersom en del av dessa dokument
aven kan ha en indirekt paverkan pa karnkraftssakerheten. Exempel pa
detta & de dokument som tidigare redovisats i avsnitten 7.1 " Grupper av
driftinstruktioner” och 7.2 "Hantering av driftinstruktioner” och som
beskriver uppréttande och handhavande av driftinstruktioner. Uppenbara
fel i dennatyp av instruktioner kan korrigeras efter det att fel har begétts
utan att karnkraftssakerheten for den skull paverkas. Det & dock viktigt
att relevant information finns med for att i 6vrigt kunna uppna konsekvent
uppréttade driftinstruktioner.

9.2.2 Uppdatering och aterkoppling

Som tidigare namnts har Ringhals ett krav pa att en driftinstruktion skall
uppdateras minst vart femte ar. Detta har visat sig inte fdljas helt ut pa
nagot utav de fyra blocken. Daremot har det framkommit att det pa flera
stéllen har tagits initiativ for att komma ikapp med de driftinstruktioner
dar detta krav inte har uppfyllts. Detta tyder pa att Ringhals internt ser
fragan som viktig.

Problemet med att manga driftinstruktioner har passerat femarsgransen
och att speciella &garder maste vidtas for att komma ikapp torde ligga i
att uppdatering, precis som handhavandet av driftinstruktioner, inte
anpassats efter hur de olika driftinstruktionerna skiljer sig &t. En del drift-
instruktioner kraver mer frekvent uppdatering &n vad andra drift-
instruktioner gor och detta & beroende av vilken uppgift de & avsedda
for. En viktig faktor som spelar in & hur aerkoppling hanteras, vilket av
IAEA anses vara av stor vikt for att upprétthalla en hog kvalitet och
aktualitet pa driftinstruktioner. Jag anser dessutom att det gors en del
onddigt arbete da en forutbestamd uppdateringsperiod finns. Méanga av de
driftinstruktioner som inte varit uppdaterade pa fem ar haller trots det hég
kvalitet och stammer vé dverens med verkligheten.

For att koppla uppdatering och aterkoppling till de olika kategorierna av
driftinstruktioner kommer den metod som tidigare tagits upp fran IAEA i
avsnitt 6.3 "Underhall och uppdatering av instruktioner”, dar betydelsen
for sakerheten och hur ofta instruktionerna anvands, utgbra en viktig
grund.

9.2.2.1 Kontinuerliga instruktioner

For kontinuerliga instruktioner gynnar en stréavan efter att enbart ta med
det som & viktigt for uppgiften &ven uppdateringen av dem. Ju mindre
information det finns i instruktionen desto léttare & den att hantera.
Eftersom de kontinuerliga instruktionerna ar av typen steg-for-steg ar det
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mycket viktigt att de stammer 6verens med verkligheten. For detta bor
aterkommande aterkoppling pa fel och brister i instruktionen vara den
storsta hjapen, en slutsats som a@ven stods av WANO (2002).

For de kontinuerliga instruktioner som anvands ofta, bor det inte finnas
behov av ett forutbestamt intervall for uppdatering sa lange som éter-
koppling ges och anvands pa rétt sitt. Kontinuerliga instruktioner som
anvands sdllan bor déaremot revideras fore varje anvéndande. Anledningen
till detta &r att det inte finns nagon terkoppling pa instruktioner som inte
anvands och da ger en revidering inte heller sa mycket. Det ar da béttre att
planerain en ordentlig genomgang av instruktionen nara inpa det tillfalle
da den skall anvéndas.

Forutom anvandandet av &erkoppling bor dven instruktioner i denna
kategori uppdateras da de paverkats av nagon kand forandring av
anlaggningen. Detta sker redan med de driftinstruktioner som har krav pa
sékerhetsgranskning.

9.2.2.2 Kontrollista

Eftersom ett felaktigt handhavande i en kontrollista inte ger direkt pa
verkan pa karnkraftssdkerheten & det inte heller lika viktigt att
instruktionen alltid & uppdaterad vid varje anvandande. Denna typ av
instruktioner bor kunna skétas enligt bade Wieringa et al. (1998) samt
WANO (2002), dar mindre andringar i ett visst system som paverkar
kontrollistan dokumenteras och efter ett bestamt antal andringar, WANO
foredar fem stycken, bor uppdatering ske. Sker det daremot stérre
andringar bor uppdatering ske direkt efter den gjorda andringen. Ater-
koppling pa denna typ av driftinstruktioner & givetvis viktigt och bor
hanteras precis som for de kontinuerliga driftinstruktionerna, dar de som
anvands ofta uppdateras efter aterkoppling och de som anvéands séllan
uppdateras fére anvandande.

9.2.2.3 Referens instruktioner

Eftersom referensinstruktionerna generellt sett anvéands ofta och strévan
ar att upprétta dem som en beskrivning av arbetsuppgiften skall de inte
heller vara sa detaljerade som en kontinuerlig instruktion. | en mindre
detaljerad instruktion &r risken for att den paverkas av andringar i ett visst
system eller att instruktionen innehdller fel mindre. Men &ven for att
denna typ av driftinstruktion skall spegla verkligheten s& bra som mgjligt
a aerkoppling viktigt. Mangden &erkoppling och paverkan av
anlaggningsandringar bor dock vara ett bra métt pa hur, for uppgiften, val
anpassad en referensinstruktion &r. En driftinstruktion som ar skriven som
en beskrivning av arbetsuppgiften kréver inte lika mycket uppdatering
och aterkoppling. Detta medfér att &ven denna typ av instruktioner kan
revideras enligt Wieringa et al. (1998) samt WANO (2002) samt att
aterkoppling kan tastillvara.
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9.2.24 Informations instruktioner

| kategorin informations instruktioner paverkas inte instruktionerna av
anléggningsandringar och de anvands heller inte direkt inom driften. De
bor darfor prioriteras lagst av alla kategorier vad det géller revidering.
Déaremot sa skall till exempel de instruktioner som beskriver uppréttande
och handhavande hdllas uppdaterade efter nya krav eller bestammelser
som kommer. Driftinstruktioner for information bor déarmed uppdateras
da forandringar som paverkar dem skett.

Det kan dlutligen konstateras att en stréavan altid maste vara att halla
samtliga instruktioner sa val uppdaterade som majligt. Detta kan dock
rent resursmassigt vara svart att uppfylla. Darfér bor mest resurser satsas
pa de kontinuerliga driftinstruktionerna och dérefter i ordningen kontrol-
lista, referensinstruktion och sist informations instruktioner.

9.3 Granskning av organisationen for driftinstruktioner

| detta avsnitt diskuteras konsekvent hantering, revidering samt ater-
koppling, vilka berér Ringhals driftinstruktioner. De skillnader som fore-
ligger mellan de olika blocken lyfts fram. De delar som diskuteras har
dykt upp under arbetets gang och &r inte direkt forenliga med kraven pa
de olika kategorierna. Trots det ar det viktiga inslag, vilka har stor p&
verkan pa hur vél driftinstruktionerna hanteras pa Ringhals.

9.3.1 Konsekvent hantering av driftinstruktioner

Nagot som upplevs som en stor brist vad det galler hanteringen av
driftinstruktioner pa Ringhals & samarbetet mellan blocken. Det finns
inget officiellt samarbete for att dela med sig av erfarenheter kring det
som ber6r driftinstruktioner vid till exempel anléggningsandringar och
aterkoppling. Genom dokumenthanteringssystemet Darwin vari drift-
instruktionerna pa samtliga block hanteras sa har visserligen varje person
som handhar driftinstruktioner tillgang till de instruktioner som finns pa
de andra blocken. Det finns déarmed méjlighet att studera hur ett annat
block har uppréttat eller gjort andringar i sinainstruktioner. Men eftersom
strukturen i hur driftinstruktioner benamns varierar mellan blocken s3 blir
detta svarhanterbart, vilket aen har framkommit under intervju [2]. En
|6sning pa detta problem kan vara en gemensam bendmning for drift-
instruktioner pa hela Ringhas. Fordag pa detta redovisas detaljerat i
avsnitt 9.5 ” Benamning pa driftinstruktioner” .

Det finns heller inget som tyder pa att det skulle vara ndgon fordel att
respektive block har en instruktion som beskriver hur driftinstruktioner
skall uppréttas gentemot att ha en gemensam for samtliga block. Ut-
formning, format och organisation for de driftinstruktioner som beskriver
liknande arbetsuppgifter bor inte skilja sig mellan blocken. Vid en
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gemensam instruktion skulle ocksa samtliga block fa del av de eventuella
forbattringsdtgarder som infortsi dennainstruktion.

Trots att det inte sker nagot storre utbyte av driftpersonal mellan de olika
blocken finns det fordelar i att stréva efter standardformat for hur drift-
instruktioner skall designas. Gemensam standard skulle underl&tta jam-
forelser mellan de olika blockens driftinstruktioner, vilket bor leda till att
sannolikheten for att bra erfarenhetsutbyte sker okar.

Pa blockniva verkar driftinstruktionerna overlag hanteras pa et
konsekvent sitt och exempel pa detta &r flera av de grupper som framkom
under instruktionsstudien. Det férekommer endast marginella skillnader
avseende utformning, format och organisation.

Aven pa instruktionsniva verkar utformning, format och organisation
hallas sa lika som mdjligt mellan driftinstruktionerna. Detta &r viktigt pa
samtliga nivaer inom driftorganisationen da det underléttar for dem som
arbetar efter instruktionerna, framforallt med avseende pa att mindre
tolkning av utformningen kravs, vilket leder till att forstaelsen okar samt
att anvandaren | &tare kan koncentrera sig pa uppgiften (DOE, 1998).

9.3.2 Revidering

Grundat pa det resonemang kring uppdatering som forts tidigare och som
har kopplats till de olika kategorierna av driftinstruktioner sa bor aven
revidering av dem ske. Revidering definierades tidigt i detta arbete som
att dokument studeras for att finna okanda fel eller brister i dem. Da
uppdatering av driftinstruktioner sker bor &ven revidering goras. Efter
uppdatering och revidering utkommer en ny version av driftinstruktionen
och det tar bade tid och en hel del arbete dar flera personer kan vara
involverade innan denna & férdig att anvandas, vilket tidigare har
beskrivits i avsnitt 7.2.2 " Dokumenthantering”. Pa grund av detta bor en
mer noggrann kontroll av den instruktion som skall uppdateras vara bade
tidsbesparande och kvalitetshdjande.

Vad det gdller den granskning som gors av en eller flera personer fore det
att en reviderad instruktion &r fardig for att anvandas igen sa har det under
instruktionsstudien upptackts flera uppenbara brister. Detta tyder pa att
granskningen i vissa fall inte gors tillrackligt noggrant. Exempel pa detta
har tidigare angivits och exempel pa upptéckta brister redovisasi bilaga 5.
Ett fordag & att anvandarna av driftinstruktioner aven blir mer in-
volverade i uppdatering och revidering och da framforallt under
granskningen, vilket aven stdds av Wieringa et al. (1998).

9.3.3 Aterkoppling

Det har tidigare foredagits att uppdatering av driftinstruktioner inte ska
ske enligt en faststdlld frekvens utan baseras pa bra dterkoppling, kanda
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forandringar samt behov av revidering da uppdatering sker. For att uppna
en storre kontroll pa driftinstruktionerna bor aterkommande stickprov
genomforas. Syftet med stickproven & att méta hur bra terkopplingen
och revideringen fungerar och beroende pa stickprovens resultat kan
organisationen ta stallning till om arbetet behtver forbéttras eller g.

Hur val aterkopplingen nar det géler driftinstruktioner pa just Ringhals
fungerar & svart att svara pa Daremot har samtliga block ett system for
hur aterkoppling skall hanteras. Den é&terkoppling som ges pa drift-
instruktioner brukar ocksa leda till att forandringar i dem gors, vilket
framforallt har pavisats i driftinstruktionsstudien dar det i manga
instruktioner fanns omfattande revideringsforteckningar.

For att konstruktiv aterkoppling skall kunna ges &r det viktigt att det kan
ske pa ett enkelt och tydligt sétt dar andringar kan foreslds samt orsaken
till varfor de behover goras kan anges. Att samtliga block har blanketter
for aterkoppling & mycket bra och sa lange som de l&tt kan tas fram vid
behov och som personalen ges tid att fyllai dem borde detta leda till att
upptackta brister eller fel korrigeras. For att uppmuntra till att ge ater-
koppling sa bor de som gett aterkoppling informeras om de eventuella
forandringar som gjorts eller de dtgéarder som skall genomforas.

Huruvida aterkoppling skall ges pa separata blanketter, som pa R1 och
R2, eller i avvikelsehanteringen, som pa R3 och R4, &r svart att avgora, da
de bagge metoderna verkar kunna uppfylla sitt syfte. Daremot anses en
gemensam metod for detta vara béttre én att det varierar mellan blocken.
Anledningen till detta & densamma som for 6vriga diskussioner gallande
konsekvent hantering av driftinstruktioner. Att det pa R2 & mdjligt att ge
aterkoppling direkt i instruktionen under revisionsavstalningen anses
vara bra och & ett exempel pa hur en anpassning kan ske efter de for-
hallanden som réder.

Mdjlighet till konstruktiv aterkoppling bor kunna bidra till att |6sa de
problem med instruktioner som beskrivits i kapitel 6 "Referensram”. Det
& ett st att ta tillvara pa och dokumentera den stora kompetens och
k&nnedom om systemen som finns for att underlétta for andra som arbetar
med samma eller liknande system.

9.4 Uppdelning efter faktorer — ett forslag

Det finns ett stort stéd for att skapa en indelning av instruktioner efter
olika faktorer som paverkar hur styrande och detaljerade instruktionerna
skall vara (Andersson, 2001; Embrey, 1986; IAEA, 1998; Sutton, 2007 &
WANO, 2002). Det ar framst for att skilja kontinuerliga instruktioner fran
referensinstruktioner som olika faktorer studeras. Kontrollistor och
informationsinstruktioner har visat sig avvika s mycket fran de bagge
tidigare ndmnda grupperna att indelning av driftinstruktioner i dessa
grupper bor vara mgjlig utan att studera de faktorer som tas upp nedan.
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De faktorer som ar mest dterkommande i litteraturen om hur styrande och
detaljerade instruktioner skall vara ar: konsekvens, frekvens,
standardisering, dokumenteringsbehov, erfarenhet och komplexitet
(Andersson, 2001; DOE, 1998; Embrey, 1986; IAEA, 1998 & WANO,
2002). Dainstruktioner pa Ringhals 4 har studerats har ytterligare faktorer
som kan vara viktiga att ta hansyn till vid en uppdelning av instruktioner
identifierats. De mest aterkommande och som anses vara av storst
betydel se férutom de ovan ndmnda &r:

* hur manga personer som &r inblandade i uppgiften,

» antalet hanvisningar bade inom och mellan instruktioner,

» ¢ver hur lang tid uppgiften som instruktionen ar avsedd for strécker
sig samt

» hur stressande situationen &r.

Utforligare forklaring av de ovan ndmnda faktorerna finns i bilaga 6

" Faktorer”.

Utifran de faktorer som beskrivits ovan, har ett forslag paindelning av de
olika grupper av driftinstruktioner som framkom i kapitel 8 " Instruktions-
studie pa Ringhals 4” gjorts efter den modell som utifran IAEA:s forslag
har utvecklats i detta arbete. | bilaga 7 gors en genomgang av samtliga
grupper som identifierats och faktorerna diskuteras for respektive grupp. |
slutet av bilaga 7 finns en tabell dar det 6verskadligt visas vilka faktorer
som har identifierats for respektive grupp samt vilken kategori de foreslas
tillhdra. | tabell 4 nedan visas kortfattat resultatet av dennaindelning.

Grupp Kategori
Rondningsinstruktioner Kontrollista
Bad agedlistor Kontrollista
Haveriinstruktioner Kontinuerlig instruktion
Storningsinstruktioner fér alarm Kontrollista

Storningsinstruktioner fér brandcell

Referens/Kontinuerlig instruktion?

Storningsinstruktioner for elkraft

Kontinuerlig instruktion

Ovriga storningsinstruktioner

Beddms enskilt

Instruktioner kopplade till revisionsavstallning

Kontinuerlig instruktion

Styrning av ventilation

Referensinstruktion

Kontroller

Beddms enskilt

Administrativa instruktioner

Information

K omplexa instruktioner

Kontinuerlig instruktion

Mindre komplexa instruktioner

Referensinstruktion

Tabell 4. Indelning av grupper efter olika kategorier. Kélla: egen.

| en tillhdrande excelfil, vilken har uppréttats parallellt med ” Instruktions-
studie pa Ringhals 4" finns samtliga driftinstruktioner fran Ringhals 4
som var frisldppta 2008-07-16. | dennafil har driftinstruktionernaindelats
enligt de grupper och kategorier som redovisas i tabell 4. For de grupper
som har angetts behdva enskild bedémning har det gjortsi dennafil. Det
totala antalet frisldppta driftinstruktioner 2008-07-16 pa Ringhals 4 var
723 och uppgick 2008-09-18 till 730 stycken.
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9.5 Benamning pa driftinstruktioner

Alternativt dokument-ID ger upplysning om bland annat block-, grupp-
och systemtillhdrighet. Darfor & det ocksa detta dokument-ID som kan
bidra till en gemensam och logisk struktur pa driftinstruktionerna pa
samtliga block. Fordaget & att anvanda det system fér aternativt
dokument-ID som R2 anvander men med den skillnaden att grupperna
byts ut mot de kategorier som tagits fram i detta arbete. Det skulle kunna
se ut enligt foljande:

= Blocknummer (1,2,3 resp. 4)
= Kategori (A, B, C,D)

= Systemnummer (XXX)

= Lopnummer (01-99)

De olika kategorierna betecknas A (kontinuerlig), B (kontrollista), C
(referens) och D (information). For Ringhals 4 gesi tabell 5 exempel pa
en driftinstruktion som &r typisk for respektive kategori samt vad dess nya
aternativa dokument-1D skulle bli enligt fordaget.

Kategori: Titel: Gammalt Nytt alt. Motivering:

alt. dok-1D: | dok-1D:

Kontinuerlig | R4 Uppstart efter 4-D2-301a | 4A301-01 | = Komplex
reaktorsnabbstopp =  Manga
eller efter en hanvisningar
planerad = Aktiviteter
nedgang till varm utfors samtidigt
beredskap paflerastallen

Kontrollista R4 Badagedista 4-D2-300 A | 4B300-60 | -

RC 313

Referens R4 Motioneringav | 4-D2-315 4C315-50 | = mindredelar
krediterade som |&tt kan
handmanovrerade utforas frén
ventiler minnet

= fa
hanvisningar

* inga
omedelbara
konsekvenser vid
felaktigt
utférande

I nfor mation R4 Administration | 4-D1-315a | 4D315-60 | -
av STF provning

Tabell 5. Exempel pa driftinstruktion for varjekategori samt benamning av den.
Kalla: egen.

Den stora férdelen med det nya bendmningssystemet & att det ger
information om instruktionens inverkan pa karnkraftssakerheten och upp-
giftens komplexitet, nagot som den gruppindelning som finns idag inte
gor.
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9.6 Tillfalliga driftinstruktioner

Skapandet av en tillfalig driftinstruktion & just som namnet antyder
enbart till for att beskriva en uppgift som utférs under en kortare period
da de ordinarie driftinstruktionerna inte réacker till pa grund av att upp-
giften kraver ett forandrat anvandningssétt. Det finns minst tva viktiga
omraden att beakta da det gdller tillfalliga driftinstruktioner och det &r in-
forandet av en ny samt borttagandet av en tillfalig instruktion da den
dutat att gélla.

Inforandet av en tillfallig driftinstruktion verkar hanteras pa ett bra sétt pa
Ringhals eftersom:

= gtart- och slutdatum angesi titeln samt att
= dutdatum & mojligt att sokai Darwin.

Déaremot &r det svart att veta om nagon ansats gors for att hdlla tidsramen
for anvandandet av en tillfallig driftinstruktion sa kort som majligt.

Vad det gdller borttagandet av tillfalliga driftinstruktioner fran kontroll-
rum verkar Ringhals &ven har hantera det pa ett bra séitt. Pa samtliga
block ansvarar ett eller flera skiftlag for att ta bort de tillfélliga
driftinstruktioner som passerat slutdatum. Hur detta fungerar varierar
dock en aning mellan de olika blocken. Samtliga block har delar i
borttagandet av tillféalliga driftinstruktioner vilka &r tillfredsstdlande. For
att 6ka sannolikheten for att en tillfalig driftinstruktion inte skall
anvandas efter det att dutdatum passerat bor det finnas:

= en ansvarig for att registrering utfors och som informerar om de till-
falliga driftinstruktioner som skall anvandas samt

» ett ansvarigt skiftlag som varje vecka kontrollerar slutdatum pa
samtliga tillfalliga driftinstruktioner som anvands pa det blocket, eller
om de av annan anledning inte anvands, och som tar bort dessa.

Ett problem med de tillfaliga driftinstruktionerna pa Ringhals &r att det
snabbt blir komplext da det kan uppsta tillfalen da anvandaren blir
tvungen att forflytta sig mellan ordinarie driftinstruktioner och de till-
falliga. Sannolikheten for fel okar darmed med tkande antal tillféliga
driftinstruktioner och det bor med andra ord finnas en strévan efter att
begrénsa det totala samtidiga antalet. Eftersom det sténdigt sker for-
andringar av olika slag i anlaggningarna sa finns det ett beroende av
tillfalliga driftinstruktioner och det & darmed svart att vara helt utan dem.
Mellan 10 till 15 stycken samtidiga tillfalliga driftinstruktioner uppges,
vilket tidigare namnts, vara ett hanterbart antal. Periodvis, vid till exempel
revisionsavstéllning, kan antalet overstiga 30 stycken, vilket ocksa upp-
levs vara for manga.

Ytterligare ett problem & att de tillfalliga driftinstruktioner som har
passerat slutdatum i manga fall sparas i Darwin och av den anledningen
finns det totalt flera tusen tillfalliga driftinstruktioner sparade. En viktig
anledning till detta & att de anses kunna vara anvandbara vid senare
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tillfallen. For att |6sa detta problem bor de tillfalliga instruktioner som
tros komma till anvandning mer dn en gang byta dokumenttyp fran
tillfallig driftinstruktion till forslagsvis salsynt driftinstruktion. Ovriga
tillfalliga driftinstruktioner bor helt och hallet raderas fran Darwin.
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10 SLUTSATSER

| detta kapitel presenteras inledningsvis en diskussion kring hur arbetet
kan generaliseras. Darefter diskuteras i vilken omfattning studiens tre
syften har uppnatts, vilket gors genom att svara pa de fragor som stalldes
i inledningskapitlet. Sutligen presenteras kortfattat vad som framkommit
som bra med Ringhals hantering av driftinstruktioner samt en del
rekommenderade atgarder.

10.1 Generalisering

De resultat som kommer ur denna studie bygger till stérsta del pa
information som har inhamtats fran karnkraftsindustrin, bade i referens-
ramen och i empirin. Fran referensramen bor IAEA och WANO
framforallt framhavas som viktiga kallor medan driftinstruktioner fran
Ringhals 4 varit den mest betydande kallan i empiridelen. Den modell
som utvecklatsi detta arbete bygger pa en modell som rekommenderas av
IAEA. IAEA baserar sin kunskap pa ett brett underlag fran karnkrafts-
industrier 6ver hela varlden. En utveckling av IAEA:s modell bor,
beroende pa reaktortyp, darmed vara anvandbar pa de flesta karnkraft-
verk. Hur mycket reaktortypen spelar roll & svart att svara pa Detta
arbete baseras pa studier av driftinstruktioner fran en tryckvattenreaktor.
Pa denna typ av reaktor bor det darmed vara enklare att tillampa den
modell som utvecklats. En del information har &en inhamtats fran
liknande industrier och da menas framst processindustrin, vilket tidigare
diskuterats i avsnitt 2.2 "Tekniker”. Pa grund av detta vagar jag pasta att
resultaten fran detta arbete dven &r tillampbart i den typen av verksamhet.
Resultaten fran detta arbete bor &ven vara anvandbart i till exempel
underhallsverksamheten pa ett karnkraftverk, dar ocksa en stérre mangd
styrande instruktioner finns.

10.2 Uppnadda syften

De tre syftena som beskrevsi avsnitt 1.1 " Syften” har i hdg grad uppnétts.
Detta kan visas genom en genomgang av de fragor som stélldes i avsnitt
1.2 "Fragestallningar”.

1. Vilka typer av kategorier &r lampligt att anvanda vid gradering
av Ringhals driftinstruktioner?

Den modell som utifrédn den rekommendation som IAEA gett och som
utvecklats i detta arbete anses vara lamplig for att gradera Ringhals AB:s
samtliga driftinstruktioner. Den omfattande studie av driftinstruktioner pa
Ringhals 4 som genomforts utgér en grund for detta och har bidragit till
att en anpassning av IAEA:s modell varit mgjlig att géra. De kategorier
som den utvecklade modellen innefattar utgérs av kontinuerliga
instruktioner, kontrollistor, referensinstruktioner samt informations-
instruktioner.
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2. Hur bor varje kategori utformas? Vad ar viktigt att lyfta fram
inom varje kategori och vad bor galla for innehdllet i den
specifika kategorin?

Den utvecklade modellen utgors av, vilket beskrevs i féregdende svar,
fyra kategorier. Modellen innefattar aven sex stycken krav, vilka varierar
for de fyra kategorierna. Kraven utgors av:

Typ av aktivitet dér instruktionen bér anvandas
Krav pavar instruktionen finns under aktivitet
Hur instruktionen skall anvandas
Dokumenteringsmetod

Uppdatering och aterkoppling

Detaljeringsniva

Hur de olika kraven varierar mellan de fyra kategorierna studeras
lampligast i avsnitt 9.2 "Krav pa kategorier” samt i bilaga 2 " Utvecklad
modell”.

3. Vilka krav pa uppréattande, hantering vid utférande och
underhdll av driftinstruktioner kan kopplas till respektive
kategori?

Av de i den andra fragestdlning namnda kraven & detaljeringsniva det
som framhavts som viktigast for uppréttande. Kraven for hantering vid ut-
forande kan direkt relateras till framforallt var instruktionen skall finnas
under aktivitet, hur instruktionen skall anvéndas samt dokumenterings-
metod. For underhdl har uppdatering och aerkoppling ansetts vara de
viktigaste delarna.

4. Vilka faktorer paverkar graderingen av respektive drift-
instruktion mellan kategorierna?

Det har identifierats totalt tio stycken faktorer vilka anses paverka hur en
driftinstruktion skall varderas mellan de olika kategorierna. Det har aven
presenterats ett forsdag pa hur de friséppta driftinstruktionerna pa
Ringhals 4 kan graderas utifran dem.

5. Foreligger det ndgra storre skillnader i hur driftinstruktioner
upprattas, hanteras och underhalls mellan blocken pa Ringhals
samt vilka forbattringsatgarder kan goras med avseende pa dessa
eventuella skillnader?

En viktig aspekt &r att det finns olika dokument for uppréttande och
handhavande pé respektive block samt att det inte finns nagot officiellt
samarbete mellan blocken. En viktig skillnad som identifierats & hur
driftinstruktioner benamns da de uppréttas. Att aternativt dokument-1D
varierar mellan blocken gor det svarare for handldggaren att studera
liknande driftinstruktioner, som dem han handlégger, fran de andra
blocken. For hantering under utférande och underhdl av driftinstruktioner
har det inte identifierats ndgra viktiga skillnader mellan blocken. For
dessa géller snarare att de olika krav som tidigare namnts kan innebéra
forbattringsmojligheter for samtliga fyra block. De atgarder som
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rekommenderas for forbattringar anges i avsnitt 10.4 " Rekommenderade
atgarder”.
6. Hur manga samtidiga tillfalliga driftinstruktioner anses det

kunna hanteras i normalfallet och vad kan goras for att minska
det totala antalet tillfalliga driftinstruktioner?

Omkring 10-15 stycken samtidiga tillfalliga driftinstruktioner anses vara
ett hanterbart antal. Vid revisionsavstéllningarna kan antalet éverstiga 30
stycken, vilket ocksa upplevs som fér manga. For att minska det totala
antalet bor de tillfalliga driftinstruktioner som tros kommartill anvandning
mer an en gang byta dokumenttyp fran tillfallig driftinstruktion till
fordagsvis sdlsynt driftinstruktion. Ovriga tillfalliga driftinstruktioner
bor helt och hallet raderas fran Darwin.

10.3 Positiva iakttagelser och val fungerande rutiner

| detta avsnitt sammanfattas det som under arbetets gang konkret har visat
sig varaval fungerandei driftinstruktionshanteringen pa Ringhals AB.

=  Kapitlet i driftinstruktioner "Beskrivning av operationen” &r ett bra
sétt att variera detaljeringsnivan pa, framforallt for att gora mandver-
delen mer kortfattat beskriven. Det finns dock brister i anvandandet av
detta kapitel, vilket redovisasi bilaga 5 " Brister i driftinstruktioner pa
Ringhals 4”.

* P4 blockniva uppréttas driftinstruktioner dverlag pa ett konsekvent
sdtt och det skiljer sig inte ndamnvéart i utformning, format och
organisation mellan de olika grupperna fran instruktionsstudien.

= |nom driftinstruktionerna verkar utformning, format och organisation
hallas konsekvent, vilket underléttar for anvandaren. Det finns dock
brister, vilka redovisas i bilaga 5 "Brister i driftinstruktioner pa
Ringhals4”.

= | dokumenten for upprattande och handhavande beskrivs vilka kapitel
och rubriker som skall finnas med i en driftinstruktion. Detta foljs pa
ett konsekvent séit.

= Vid uppdatering och revidering av driftinstruktioner har det
identifierats som om markering av de gjorda &andringarna gors
konsekvent.

= De bagge kapitlen " Situation innan startorder” samt ”Beskrivning av
driftfallet” uppfattas vara utforligt beskrivna samt férekomma i de
flesta driftinstruktioner.

» Samtligablock har system for hantering av aterkoppling.

= Att det pA R2 & mdjligt att ge aterkoppling direkt i instruktionen
under revisionsavstallningen &r ett exempel pa hur en anpassning kan
ske efter de forhallanden som réder.

= For detillfalliga driftinstruktionerna skall start- och slutdatum anges i
titeln, vilket & bra da det tydligt framgar om instruktionen ifréga ar

giltig.
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10.4 Rekommenderade atgarder

| detta avsnitt sammanfattas de dtgarder som i forsta hand rekommenderas
for Ringhals. Utforligare beskrivning av de olika tgéarderna ges framfor-
alti kapitel 9”Analys’ samt i bilagorna 2, 3, 6 och 8.

Dela in samtliga driftinstruktioner i fyra kategorier kontinuerliga
instruktioner, kontrollista, referensinstruktioner och informations-
instruktioner, dar kraven for de olika kategorierna varierar enligt
bilaga 2.

Indelning i kategorier underléttas genom att studera faktorer som
paverkar det arbete som utférs enligt en given driftinstruktion, se
bilaga 6 " Faktorer”.

Vilken kategori en specifik driftinstruktion tillhér kan snabbt visas
genom att forséttsbladet ges en bestdmd férg for vardera kategori eller
att framst kontinuerliga instruktioner lyfts fram genom maérkning i
enlighet med bilaga 3.

Stréva efter att enbart ta med den information som behovs for att
utfora uppgiften pa ett korrekt och konsekvent sitt da det géler
kontinuerliga driftinstruktioner.

For referensinstruktioner kan en utformning enligt bilaga 8 vara
lamplig. Framforallt da det galler driftinstruktioner som anvands ofta,
till exempel daglig spadning.

Satsa mest resurser pa att halla de kontinuerliga driftinstruktionerna
uppdaterade och darefter i fallande ordning, kontrollista, referens-
instruktioner samt informationsinstruktioner.

D& uppdatering sker, passa &ven pa att gora en ordentlig revidering av
instruktionen.

Involvera anvandarna av driftinstruktioner mer vid uppdatering och
revidering, framférallt under granskningsdelen.

L& uppdatering av driftinstruktioner vara mer beroende av ater-
koppling &n av tidskrav.

For att uppmuntra till att ge aterkoppling sa bor de som gett ater-
koppling informeras om de eventuella férandringar som gjorts eller de
atgarder som skall genomforas.

Skapa ett gemensamt system for benamning av alternativt dokument-
ID for att underldita for de olika blocken att studera varandras
driftinstruktioner. Forslag pa detta ges i avsnitt 9.5 "Benamning pa
driftinstruktioner”.

Upprétta officiella samarbetsformer som mojliggor erfarenhetsutbyte
mellan samtliga block vad det géller hanteringen av driftinstruktioner.
Skapa gemensamma instruktioner for blocken fér hur drift-
instruktioner skall uppréttas. Detta underléttar framférallt for
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan blocken i instruktionsfragor.
10 — 15 tillfalliga driftinstruktioner per block &r ett riktmarke att
stréva efter.

De tillfdliga driftinstruktioner som passerat slutdatum bor varderas.
Kan de komma att anvandas igen, byt dokumenttyp (sdlsynt
driftinstruktion), om inte, radera dem fran Darwin.
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BILAGA 1. KATEGORIER — KRAV (IAEA, 1998)

Kannfe__tecken K ategorier for hur instruktion anvéands
or

instruktion Kontinuerliga Referens Information
Typ av aktivitet | Instruktioner som: Andrainstruktioner dar: Allaadministrativa
dar = styr aktiviteter som har en »  arbetet bestdr av instruktioner.

instruktionen
bér anvandas

direkt inverkan pa karnkrafts-
sakerheten, tillforlitligheten eller
Overensstammel se med tekniska
specifikationer

= styr aktiviteter som &r
komplexa och svéra att utfora

= styr aktivitet som &r ovanlig
(mindre an varje kvartal)

mindre delar som |&tt kan
utforas frén minnet

= ingaomedelbara
konsekvenser vid felaktigt
utférande

= ingakomplexa steg
utférs och den anvands
mer &n en gang per

= styr aktiviteter som utfors kvartal
samtidigt pafleraolika stéllen
och som kréver koordinering
Krav pavar Instruktionen skall finnas dar Tillgénglig for Tillganglig om det

instruktionen aktiviteten utfors anvandaren, men behdvs
finnsunder nddvandigtvis inte dar

aktivitet aktiviteten utfors

Hur = varjesteg utforsenligt = [Instruktionen Studeras om behov
instruktionen instruktion och i rétt sekvens, s& studeras fore utférande finns

skall anvandas

lange som inget annat till&ts

= varje steg studerasinnan
utférande

= enpersonkan lésa
instruktionen hégt medan en eller
flera utfor stegen som anges.
Varje steg ska da repeteras av
utforaren

= BoOr om mgjligt &ven
studeras under utférande
for att minska
sannolikheten fér avsteg

Dokumenterings
metod

*  varje steg dokumenteras da
det utforts

* man kan fautforafler an ett
steg i féljd innan signering

Bor signeras da olika
sektioner dutforts

Dokumenteras da en
uppgift helt slutforts
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BILAGA 2. UTVECKLAD MODELL

Kannetecken
for instruktion

Kategorier for hur instruktioner anvands

Kontinuerliga

Kontrollista

Referens

Information

Typ av aktivitet Instruktioner som: Instruktioner som: Andrainstruktioner dar: . dlaadministrativa
dar instruktionen . styr aktiviteter som har . inte behdver utforas . arbetet bestér av mindre instruktioner.
bér anvandas en direkt inverkan pa efter skriven sekvens (men | delar som l&tt kan utforas fran

kérnkrafts sdkerheten, har oftast en logisk vag) minnet

tillforlitligheten eller = innehdler enéeller = ingaomedelbara

Overensstammel se med flera punkter som skall konsekvenser vid felaktigt

tekniska specifikationer kontrolleras utférande

= styr aktiviteter som & L] inga komplexa steg utfors

komplexa och svéraatt utfora och den anvands mer dn en gang

. styr aktivitet som &r per kvartal

ovanlig (anvénds mindre &n en

gang per kvartal)

. styr aktiviteter som

utfors samtidigt pafleraolika

stéllen och som kréver

koordinering
Krav pavar Instruktionen skall finnas dar Instruktionen skall finnas Tillganglig for anvandaren, men | Tillganglig om det
instruktionen aktiviteten utfors dar aktiviteten utfors nodvandigtvisinte dar behovs
finnsunder aktiviteten utfors
aktivitet

Hur instruktionen
skall anvandas

. varje steg utfors enligt
instruktion och i rétt sekvens,
salange som inget annat tillats
. varje steg studeras innan
utférande

. en person kan l&sa
instruktionen hogt medan en
eller flera utfor stegen som
anges. Varje steg skadé
repeteras av utféraren.

L] varje punkt som
uppgiften kréver skall
utforas

. enbart den eller de
punkter som uppgiften
kréver behtver studeras.

- instruktionen studeras fore
utférande

. bor om majligt aven
studeras under utférande for att
minska sannolikheten for avsteg

Studeras om behov
finns

Dokumenterings . varje steg signeras dadet | = varje punkt som Bor signeras da olika sektioner Dokumenteras da en
metod utforts uppgiften kréver signeras slutférts uppgift helt slutforts
=  mankanfautforafleran | dadet utforts
ett steg i foljdinnansignering | =  mankanfa
kontrollerafler &n en punkt
i foljd innan signering
Uppdatering och Instruktioner som anvands: Instruktioner som anvéands: | Instruktioner som anvénds: Uppdateras da
&terkoppling = ofta—éterkoppling = ofta—éterkoppling = ofta—&terkoppling forandringar som
. sdllan —foreanvéndande | = sdllan —fore . séllan — fore anvandande paverkar dem skett.

Vid kénda foréndringar,
uppdatera direkt.

anvandande
Vid kanda foérandringar:
. stérre — uppdatera

Vid kénda foréndringar:
. storre — uppdatera direkt
. mindre — dokumentera och

(Administrativa
instruktioner paverkas g
av anléggningsandringar

direkt uppdatera efter fem stycken [16, p. 6])
. mindre — skett.

dokumentera och

uppdatera efter fem

stycken skett.

Detaljeringsniva

Enbart information som

beskriver:

. vad som skall goras

. hur det skall goras.
Ovrig information som
bilaga, utférligare
beskrivning av operationer.

Enbart information som
beskriver:

L] vad som skall goras

= hur det skall goras.
Ovrig information som
bilaga, utférligare
beskrivning av operationer.

Stréva efter att beskriva arbets-
uppgiften dvergripande. Den
som har utbildning och
erfarenhet om systemen forstar
vad som sker da olika moment
utfors och varfor de utférs och
kan dérmed |6sa olika typer av
uppgifter utan stéd for varje

stey.

Hog detaljeringsniva
eftersom det inte &
nodvandigt att hela
instruktionen anvands.
Déarmed kan den
anvandas for att finna
information om det som
det r&der oklarheter
kring.
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BILAGA 3. FORSLAG PA MARKNING AV DRIFTINSTRUKTION

X

Ringhals AB VATTENFALL 2%

-

Dokumenttyp Dokumentstatus Statusdatum Dokument-ID/Version

Driftinstruktion

Intern dokumentagare Sekretessklass Gallertom Alt. dokument-ID 1

PSG / FSG enl dok.nr Ersatter Alt. dokument-ID 2
Handlaggare Granskat av Godkant av
Frislappt av

KONTINUERLIG INSTRUKTION
Instruktionen skall anvandas oavbrutet. ; Las varje steg innan utférande

RX Instruktionens titel

Instruktionen pabérjad K Datum:i____ Sign:

Sida/Komponent | Avvikelse/Orsak Atgérdat datum Sign
Samtliga atgarder utforda Datum: Sign:

Instruktionen avslutad Kl Datwum:_______ Sign:

Kopiering fullstandig Datum:_______ Sign:
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BILAGA 4. EXEMPEL PA INTERVJUFRAGOR

Vilkatyper av driftinstruktioner finns det (D1-D6)? Skulle du vilja se
nagra andratyper av indelningar?

Hur ser innehdllet i respektive av de ovan namnda grupperna ut?

Ar instruktionerna i de olika grupperna ordnade efter system till-
horighet?

Dokument-I1D — alt. Dokument-ID. Finns logik?

Skiljer sig instruktionerna & med avseende pa anvandande och ut-
formning?

Skall de signeras steg for steg?

Hur ofta skall instruktioner uppdateras? Gors detta? Hur gar det till?
Hur fungerar &erkoppling painstruktioner?

Hur gér det till i driften under revisionsavstallningarna?

Vad ar det for skillnad mellan haveri- och storningsinstruktioner?
Haveriinstruktioner. Hur gar man tillvéga vid ett haveri?

Ar det enbart en kontrollpunkt i stérningsinstruktioner for alarm som
anvands varje gang?

Hur méanga tillfalliga driftinstruktioner finns det i snitt pa respektive
block? Ser du ett ckat antal tillfalliga driftinstruktioner? Hur manga
skulle du féredra?

Tas tillfaliga driftinstruktioner bort med jamna intervall? Hur gar
man tillvaga?

Anvands tidsbegransningar patillfalliga driftinstruktioner? Hur lange?
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BILAGA 5. BRISTER | DRIFTINSTRUKTIONER PA RINGHALS 4

Driftinstruktion: | Operation: | Sida: | Kommentar: Orsak:
[17] 21 11 Det star: Beakta”Notera- | En operation har lagtstill
punkt” i op.nr 14 och 16. | vilket har medfort att de
Det skall st&: Beakta operationsnummer som
”Notera-punkt” i op.nr 15 | f6ljer maste byta nummer.
och 17. Detta har gjorts men
tyvarr intei texten.
[17] 25 11 Det star: "1 annat fall Meningen & svartolkad.
maste vadringen utforas
ytterligare en gang
upprepas operation 13 -
23
[20] 1-5 12 Uppmaningen &r Oklarheter kan uppstadat
"Oppnas’ respektive ex "Oppnas’ kan tolkas
"stangd” vid manuell som att det gors
mandver. Borde vara automatiskt medan
"Oppna’ respektive "Oppna’ & en uppmaning
"stang”. till den som utfor
uppgiften.
[24] 5-11, 13- 8-11 | | mandverdelen ingar Svért att veta vad som
15, 21, 23- kontrolldelar, stangd resp. | forvantas paden som
28, 30-33, Oppen for olika utfor uppgiften.
39, 42-44, komponenter. Vilken
46-48, 54- atgard skall utforas om
55. komponenten inte ar
stangd resp. Oppen?
[25] - - Flera delar med operationer som & kontrolldelar
placerasi dennainstruktion under mantverdelen
[26] Tex.107- |18 Komponentnummer Mer text &n vad som &
108, 110- upprepas vid atgard. nodvandigt. Galler genom
113. hela mantverdelen.
[27] Tex.1-19. |7 Samma som for [26] Samma som for [26]
[23] - 14 Utforligare beskrivning av operationer anvands i

dennainstruktion. Men:

* den saknasi innehdllsforteckningen

= operationsnummer & g angivna

= det & g markerat vid de berdrda operationernai
mandverdelen att utforligare beskrivning finns.
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BILAGA 6. FAKTORER

| denna bilaga redovisas de olika faktorerna som tagits upp i arbetet mer
ingéende.

Med konsekvens menas hér i vilken omfattning ett felaktigt utférande for
en viss uppgift kan fa. Av vikt & &ven hur "forldtande” systemet & som
ett felaktigt utforande har gjorts pa Beskriver en instruktion en uppgift
dar felaktigt agerande har en direkt paverkan pa reaktorsdkerheten eller
har det enbart en indirekt paverkan? Skillnaden dem sinsemellan ligger
bland annat i hur 14t det &r att i efterhand korrigera felet som har begétts.
En indikator pd om en instruktion beskriver en uppgift med hog
konsekvens & om det till instruktionen ifraga finns kopplat ndgot krav pa
sékerhetsgranskning. Konsekvensen for andra instruktioner bor &aven
kunna bedémas i férhdllande till de instruktioner som har krav pa
sakerhetsgranskning.

Det foreligger vadigt stora skillnader i hur frekvent instruktioner
anvands. Vissa instruktioner anvands flera ganger per skift medan andra
instruktioner har anvants totalt ett fatal ganger under dess livstid. En del
instruktioner har aldrig anvants i "skarpt lage”, oftast haveriinstruktioner
vilkadock 6vasi ssmulator. For de instruktioner som till exempel anvands
arligen under revisionsavstallningen sa Gvas vissa svara moment i
simulator nara inpa anvandning av dem. Det & dock bade svart och tids-
6dande att 6va samtliga svara moment. Detta beror bland annat pa att det
a svart att fore revisionsavstalningen exakt veta nar till exempel
anléggningen skall startas upp igen och darmed &r det inte ként vilket/
vilka skiftlag som kommer att genomfdra detta arbete. Da det inte klart
framgdr i instruktionen hur ofta den anvands sd kan reviderings-
forteckningen avslgja en del om detta. De instruktioner som har upp-
daterats manga ganger och dessutom med kort tid mellan bor anvandas
oftare an de instruktioner dar det ar fa uppdateringar med lang tid emellan
dem.

Ju mer standardiserad uppgiften & desto mer detaljerad bor instruktionen
vara (ju mer standardiserad desto viktigare ar det att uppgiften utfors pa
samma sétt varje gang). (DOE, 1998) Generellt hogre standardisering —
kontinuerlig instruktion, lagre standardisering — referens instruktion.

Finns det ett behov av att dokumentera uppgiften da den utfors/har
utforts? Behovet kan variera. For en del instruktioner kan det vara av vikt
att dokumentera samtliga operationer som utfors, galler steg-for-steg
instruktioner, medan det for andra instruktioner enbart krévs
dokumentering da hela uppgiften har dutforts. Dokumentering sker bland
annat for att kunna spara om en operation har utforts eller g. Jamfor
avsnitt 7.2 "Hantering av driftinstruktioner”.
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Vilka skall utféra uppgiften som instruktionen beskriver och vilken
kunskap har den minst erfarne anvandaren? Sutton (2007) anser att mer
erfarna operatorer i normalfallet inte behover instruktioner men att det
déremot & anvandbart med checklistor som summerar arbetet. De erfarna
operatorerna kan ocksa behéva stéd med problemldsning vid uppkomna
situationer, vilka de inte & vana vid. For de mindre erfarna operatérerna
behovs instruktioner som steg for steg visar hur de ska gatillvaga. De har
aven ett behov av att trénai hur instruktionerna skall anvandas.

Med komplexitet menas hur svar uppgiften &r att utfora. Detta paverkas
bland annat av antalet personer som &r inblandade i uppgiften samt det
totala antalet hanvisningar, bade inom och mellan instruktioner.

Det forekommer instruktioner dér det kravs flera personer for att
uppgiften skall kunna utforas pa ratt sitt. Det vanligaste & da att de
befinner sig pa olika platser och har kontakt via telefon eller radio. En
person, som oftast befinner sig i kontrollrum, leder uppgiften och & ocksa
den som hanterar instruktionen. Denna person ger order utifran
instruktionen till de andra om hur de skall gatillvagai sitt arbete. For de
instruktioner som i utforande stracker sig Over mer an ett skift blir
automatiskt mer &n en person inblandad i utférandet av instruktionen. |
bada fallen sa bor sannolikheten for fel 6ka med antalet personer som &r
inblandade, framforallt med tanke pa det forsta fallet dar de personer som
far uppgifter av den som leder arbetet har svart att skapa en helhetsbild
och har darmed svérare att avgéra om ett visst utférande ar korrekt eller
g. Till detta bor &ven kapitlet om perception kopplas. Fel kan uppsta da
flera personer utfor en uppgift enligt instruktion, repetition av det som
sagts skall darmed ske, eller da skiftbyte sker och en paborjad drift-
instruktion 1&mnas 6ver mellan skiften, ” Pre Job Briefing” 2" skall da till-
ampas. For de driftinstruktioner dar utforandet stracker sig ver mer an ett
skift eller da instruktionen av annan anledning lamnas dver mellan minst
tva personer bor det anges i instruktionen om Pre Job Briefing skall
tillampas.

Med hanvisningar menas delvis de ingangs- och utgangsvillkor som skall
anges for varje instruktion. En instruktion som har manga utgangsvillkor
tacker generellt ett storre omrade och &r en central och viktig instruktion.
Det syftar dven pa hanvisningar som gors inom instruktionerna. Vid en
given operation kan det finnas flera alternativ att valja mellan beroende pa
anlaggningens status och endast ett av dessa skall véjas. Det hanvisas da
till nasta operation efter det gjorda valet. Antalet hanvisningar i de béagge
fallen kan variera mycket beroende pa instruktion. En fara som foreligger
med hénvisningar & att ju fler de & desto mer dkar sannolikheten for att
missa ndgot da uppdatering av en instruktion sker. For de hanvisningar
som finns inom instruktioner finns det risk for liknande problem och ett
exempel pa detta har upptéckts under instruktionsanalysen, se bilaga 5.

%" Pre Job Briefing innebér framforallt en genomgang av hur ett arbete skall genomforas
samt vilka risker och hot som skall undvikas[1].

2 (3)



De flesta instruktioner har for varje gang de anvands en och samma
anvandare, men det finns situationer da en viss arbetsuppgift kan ha en
langre tidsatgang och stracka sig 6ver flera skift. Antingen stracker sig

den normalt dver en langre tid eller sa paverkas tiden av andra
uppgifter, vilka inte a fardiga, vilket gor att en del moment i
arbetsuppgiften maste senareldggas. Har foreligger exakt samma problem
som det som diskuterats under faktorn "antal personer” och déar Pre Job
Briefing bor tillampas.

Om instruktionen skall anvandas under stress paverkar detta hur vél
skriven instruktionen bor vara. Bland annat si okar risken for felaktigt
utforande da tillrackligt stod saknas for en situation som kan upplevas
som stressig eller obekant (Dien, 1998).
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BILAGA 7. DRIFTINSTRUKTIONER PA RINGHALS 4

| denna bilaga diskuteras mer ingaende vilken kategori respektive grupp
av driftinstruktioner, som framkom i kapitel 8 " Instruktionsstudie pa
Ringhals 4", bor tillhtra. Pa de tva sista sidorna i denna bilaga ges en
schematisk beskrivning 6ver den beddémning som har gjorts med avseende
pa kategoritillhorighet for de olika grupperna.

Som namnts tidigare sa finns en handdator som hjdlpmedel for de flesta
rondningsinstruktioner, i forekommande fall finns det &ven rondblad. |
bagge utférandena beskrivs en logisk rondningsvég, vilket helt enkelt
innebdr att de komponenter, instrument och utrymmen som rodningen
gyftar till att kontrollera &r listade efter deras fysiska plats i anléggningen.
Till en del instruktioner finns schematiska bilder 6ver hela eller delar av
rondningen, vilket underléttar for dversikten. Rondningsinstruktionerna
innehdller manga delar som skall kontrolleras, men varje del i sig &r enkel
att utfora och ar va beskriven. En normal beskrivning kan utgbras av
foljande: métpunktens namn, rumsnummer, beskrivning av apparatur,
enhet, svarstyp, normal-, min- och maxvarde, ytterligare information samt
d& behov finns, metod fér avlasning®. Rondningsinstruktionerna utférs
med jamna tidsintervall och exempel pa var fjarde timme och en gang i
veckan har identifierats.

Rondningsinstruktionerna & lika varandrai utformning och utférande och
utfors med jamna intervall. De har inte heller en direkt paverkan pa
karnkraftssakerheten. Daremot &r det viktigt att de utfors pa ett korrekt
sétt, men en missad matpunkt kan till exempel goras igen da detta upp-
tacks vid en dlutkontroll efter instruktionens genomférande. Rondnings-
instruktionerna & inte komplexa, da de utfors av en person som i uppstyrd
ordning kontrollerar de punkter som beskrivs.

Denna typ av driftinstruktion bor darfér tillhéra kategorin kontrollista.

For baslageslistorna anvands driftinstruktion 4-D2-300 A " R4 basldges-
lista RC 313" som exempel, dar det & sa manga ventiler som skall
kontrolleras att det férmodligen & omgjligt att memorera samtliga av
dem. | likhet med rondningsinstruktionerna sa har inte heller baslages-
listorna en direkt paverkan pa karnkraftssakerheten eftersom de beskriver
uppgifter dar till exempel en felaktig avlasning gar att géra om. Daremot
kan en felaktig baslaggning paverka karnkraftssakerheten pa det sitt att
de uppgifter som foljer efter en baslaggning kan ga fel da baslaggningen
inte utforts enligt given order. Denna typ av instruktion ar inte komplex
da det ar faeller inga hanvisningar och den utférs av en person.

Denna typ av driftinstruktion bor darfor vara nagon typ av kontrollista
dar signering bor géras med jamna intervall, till exempel fére varje ny

2 tryckavlasning pé en |&gtryckspressostat [18].
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sida paborjas. Det behdver daremot inte vara steg-for-steg-instruktion,
da kontrollerna inte behtver ske enligt en given sekvens.

Haveriinstruktioner ar uppbyggda som steg-for-steg-instruktioner och de
har uppréttats pa ett bra och genomtankt sétt. Haveriinstruktioner bor inte
vara nagot annat an instruktioner som & s va uppdaterade och genom-
tankta som mdjligt, framforallt med tanke pa att felaktigt agerande i en

haverisituation kan ge upphov till alvarliga konsekvenser samt med
tanke pa hur sdllan de anvands " skarpt”. Att dennatyp av instruktion 6vas
i simulator tyder delvis p& att man vill uppnd ett standardiserat
anvandande av instruktionen men ocksd att den férvantade anvandaren
har stor erfarenhet av systemen. Den typ av information som &r viktig vid
traning och aven vid uppréttande och uppdaterande bor finnas kopplad till
instruktionen sa att den |&tt kan hamtas for att underl&tta for hanteringen
av instruktionen. | haveriinstruktion 4-D6-E-0 " R4 Haveriinstruktion E-0,
Overordnad haveriinstruktion” finns inget dokumenteringsbehov. Denna
instruktion & komplex, da den i vissa delar involverar flera personer samt
har manga hanvisningar bade inom och till andra instruktioner. Inverkan
av stress i denna instruktion bor vara pataglig, framforallt med tanke pa
de allvarliga konsekvenser som kan ske.

Haveriinstruktioner bér darmed aven i fortsattningen vara steg-for-steg-
instruktioner och tillhdra kategorin kontinuerliga instruktioner.

Alarmstorningsinstruktioner behdver inte signeras. Vid en stdrning,
alarm, &r det oftast bara en punkt som behdver kontrolleras och allt som
oftast kan operatrerna atgarden utantill, storningar intréffar relativt ofta,
men kan dock anvanda instruktionen som stéd vid behov.

Alarmstor ningsinstruktionerna bor darmed vara kontrollistor.

Aven storningsinstruktionerna for brandceller varierar i omfattning men
har en generell uppbyggnad. For till exempe 4-D6-B AO1A "R4
brandcellsinstruktion AO1A” s& & den instruktionen pa totalt &tta sidor
men bara tva av dem utgor gava atgardsdelen, det vill siga dar nagot
konkret gors for att hantera den uppstadda situationen. Konsekvenserna
av en brand pa ett kankraftverk kan i manga fal vara hog.
Dokumentering sker i denna instruktion, bland annat skall tidpunkt da
branden har sléckts anges. Olika uppgifter gors och bedut tas av olika
personer samt att det finns nagra hanvisningar till andra instruktioner,
men detta sker i mindre omfattning.

Det ar svart att svara pa om denna typ av driftinstruktioner skall vara
kontinuerlig eller referensinstruktion. Daremot bor traning vara viktigare
an att ha en instruktion som beskriver steg for steg vad som skall goras
vid denna typ av uppgift eftersom det bor vara standardutforande vid de
flesta brander (larma, sdlacka m.m.). Det borde récka med att
instruktionen kontrolleras efter att arbetet har slutforts.
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Storningsinstruktionerna for elkraft & i sig inte speciellt langa eller
komplexa, men daremot s hanvisas det till varierande antal bilagor
beroende pa instruktion. For stérningsinstruktion 4-D6-352 A " Atgérder
vid storning pa LHC 412" utgors atgardsdelen av en sida, vilken foljs av
ytterligare 10 sidor fordelade pd 6 bilagor. Bilagorna innehdler
varierande steg och flera olika métpunkter som skall kontrolleras.

Detta ger sammantaget att denna typ av storningsinstruktion bor vara
kontinuerlig instruktion.

De Ovriga storningsinstruktionerna varierar bade i utformning och
innehdll och har darfor bedomts enskilt pad samma sitt som for
instruktionernai de komplexa och mindre komplexa grupperna.

Generellt sett bor de instruktioner som ar kopplade till revisions-
avstallningen utforas steg for steg da avstallningen enbart sker en gang
per & vilket innebér att frekvensen for anvandning av dem &r lag.
Konsekvenserna vid fel skiljer sig delvis fran andra driftinstruktioner,
vilket har namnts i kapitel 4 " Definitioner” och utgors bland annat av att
andra moment blir lidande. Det har aven visat sig att denna typ av
instruktioner uteslutande & Gvergripande, vilket i sig innebar manga han-
visningar och att flera personer &r inblandade. Det forekommer dessutom
ofta mer tidspress under revisionsavstallning och darmed kommer andra
aspekter forutom den direkta sékerhetspaverkan att spela en stérre roll an
normalt. Fér 4-D1-336-10 ” R4 Styrinstruktion revision, Fas 10, Upp-
fyllning av primarsystem och sekundarsystem” skall &en datum och
klockslag anges vid varje signering, vilket antyder att dokumenterings-
behov finns samt att instruktioner stracker sig i utférande Over en langre
period.

Revisionsinstruktioner bor déarmed vara kontinuerliga.

Instruktionerna for styrning av ventilation ar generellt korta och mindre
komplexa. Instruktion 4-D4-339 c14 "R4 ventilation for elkulvert A”
innehdller en sida med mandverdel med fa operationer och fa han-
visningar.

Instruktionerna for styrning av ventilation bor darmed vara referens-
instruktioner.

Kontrollerna varierar bade i utformning och innehdll och bedéms darfor
enskilt pa samma sétt som for instruktionerna i de komplexa och mindre
komplexa grupperna.

Efter ytterligare studier av de instruktioner som placerats i gruppen for
administrativa instruktioner inses det att denna typ av instruktioner
varierar mycket i bade innehdll och omfattning. Dock har de ala
gemensamt att de inte & utformade for att utforas steg for steg utan
snarare for att samlainformation for olika Gvergripande omréden.
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Denna grupp av instruktioner bor darmed betraktas som informations-
instruktioner.

Det som framférallt & gemensamt med de komplexa instruktionerna ar att
de innehdller manga steg i mandver- och/eller kontrolldel samt att de
utfors dver en langre tid. Oftast ar det fraga om storre uppgifter som till
exempel uppstart av reaktorn. Ett annat exempel &r driftinstruktion 4 D4
308 P1, déar flera system ska vara baslagda och i drift samt att kontroll-
delen innehdller manga steg. Flertalet av dessa instruktioner innehdller
uppemot 50 sidor men & oftast uppdelade pa flera olika uppgifter, vilket
innebér att de innehaller flera sekvenser med kontroll- och manéverdel.

Gruppen komplexa instruktioner bor hanteras som steg-for-steg-
instruktioner och darmed vara kontinuerliga instruktioner.

De mindre komplexa instruktionerna & l&ttare att genomfdra an de
komplexa och det borde vara mgjligt fér operatoren att klara av dem utan
att de behdver utformas enligt steg-for-steg-instruktioner. De aktiviteter
som dessa instruktioner styr utfoérs ofta, har liten eller ingen direkt
paverkan pa karnkraftssakerheten och bestar oftast av flera manoverdelar
dar varje del 14t kan utforas frén minnet hos en erfaren anvandare.

Denna grupp av driftinstruktioner bodr hanteras som referens
instruktioner.
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Eaktor _Rondnings— Badagedista | Haveriinstr. | Storningsinstr. | Stérningsinstr. | Stérningsinstr.
instr. Alarm Brandcell Elkraft
4-D4553 4-D2-300 A 4-D6-E-0 4-D6-B AO1A 4-D6-352 A
Hog konsekvens vid fel X X X X
Infrekvent anvdndande X X X
Standardiserad uppgift X X X X
Dokumenteringsbehov X X X X
Oerfaren anvandare X X
Komplex uppgift X
Utfors av flera personer X
Manga hanvisningar X X
Stor tidsatgang
Inverkan av stress X X X X
Krav pa saker hetsgranskning X X X
Typ av driftinstruktion: Kontrollista Kontrollista Kontinuerlig Kontrollista k(?netfiirirsllig Kontinuerlig

X = Gvervagande delen har krav pa sakerhetsgranskning; x = endast ett fatal har krav pa saker hetsgranskning.
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Faktor

Stornings-
instr. Ovrig

Revisions-
instr.

Styrning av
ventilation

Kontroller

Admin.
I nstr.

Komplexa
Instr.

Mindre komp-
lexa instr.

Hog konsekvens vid fel

Infrekvent anvandande

Standardiserad uppgift

Dokumenteringsbehov

Oerfaren anvandare

Komplex uppgift

Utfors av flera personer

Manga hanvisningar

Stor tidsatgang

Inverkan av stress

Krav pa siker hetsgranskning

Typ av driftinstruktion:

J1SUS swopag

4-D1-336-10

4-D4-339 c14

XX | X|X

XX XX ([ X

Kontinuerlig

Referens

J1SUS swopag

XXX XX XX | X | X

X

I nfor mation

Kontinuerlig

Referens

X = Overvagande delen har krav pa sakerhetsgranskning; x = endast ett fatal har krav pa saker hetsgranskning.
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BILAGA 8. REFERENSINSTRUKTION 4-D4-306 C

VATTENFALL MBS | FOR ERFARNA ANVANDARE

Ringhals AB Daglig utspiadning pga uttomning

SAKERHET - FORHALLANDEN — BEGRANSNGAR OCH FORSIKTIGHETSATGARDER

-STANNA VID REAKTORPULPETEN!

Administrativa uppgifter eller telefonsamtal ska undvikas
Sikerhet Kommunicera vid start/stopp av utspéddning
Hall noggrann uppsikt pa RC-temperaturen

e Stabil reaktoreffekt, Xenonutbrinning
Forhallanden - . g

L Atgiirder finns ocksé beskrivna 1 4-D4-306 ¢
Begrinsningar och

forsiktighetsatgérder

ATGARDER
Instruktion Viirde Sign.
- NOTERA VARDEN
- Nwvaivcer %
— Total-Flade till RC (laddning-tatvatten) | e Kg/s
— RC-Tmedel e °C
— Berdknad volym/lppm e 11:t'31'
—  Mingd vatten att tillféra [ liter

Rikneverk instillt pa méngd vatten som skall tillféras (FIS 114)

Primérvattentldde instillt. (FCV 114B)

POSITION for vred, lige 1 (alt. utsp.) lige 2 (utsp) | 1] 2 |

Rikneverk nollstillt (reset)
- STARTA utspidning

- AVSLUTA spédning
- NIVAvcT %o
— Total utspddningsméngd | liter
—  Tidpunkt

POSITION f6r vred, Auto
Make-Up-systemet driftlagt fér aut Make-Up

RC-temperatur 10 min efter utspddning | L °C
UTFORARE
Utfort av: Datum Sign.

Driftinstruktion | Alt. dokID1: | 4D4306c | Status datum: | 20070515 | PRR4
Handliggare: | | Granskat av: | | Frislappt av: |
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